
           ΑΝΑΡΤΗΤΕΑ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 

                          
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ  
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΣΤΕΡΕΑΣ ΕΛΛΑΔΑΣ  
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ  
                                                          

ΑΠΟΣΠΑΣΜΑ  
 

ΑΠΟ ΤΟ ΠΡΑΚΤΙΚΟ ΤΗΣ 13ης ΣΥΝΕΔΡΙΑΣΗΣ (ΤΑΚΤΙΚΗΣ) ΤΗΣ 1ης ΑΥΓΟΥΣΤΟΥ 2016 
ΤΟΥ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ ΣΤΕΡΕΑΣ ΕΛΛΑΔΑΣ 

 
ΑΡΙΘΜΟΣ ΑΠΟΦΑΣΗΣ  

149/2016 
 
          Στα Άγραφα Ευρυτανίας, σήμερα 1 Αυγούστου 2016, και ώρα 12:00 μμ, το Περιφερειακό 
Συμβούλιο Στερεάς Ελλάδας συνήλθε στην 13η Συνεδρίαση (Τακτική) του, η οποία πραγματοποιήθηκε 
στην κεντρική πλατεία Αγράφων, της Δημοτικής Ενότητας Αγράφων του Δήμου Αγράφων της 
Περιφερειακής Ενότητας Ευρυτανίας, κατόπιν της υπ’ αρίθμ. πρωτ. οικ. 409/26-7-2016 (ΟΡΘΗ 
ΕΠΑΝΑΛΗΨΗ) Πρόσκλησης της Προέδρου του Περιφερειακού Συμβουλίου Περιφέρειας Στερεάς 
Ελλάδας κ. Ασημίνας Παπαναστασίου,  η οποία δημοσιεύτηκε στην ιστοσελίδα της Περιφέρειας Στερεάς 
Ελλάδας και απεστάλη ηλεκτρονικά στον Περιφερειάρχη κ. Κωνσταντίνο Π. Μπακογιάννη, στους κ. κ. 
Αντιπεριφερειάρχες, καθώς και σε καθένα από τους Περιφερειακούς Συμβούλους για συζήτηση και λήψη 
αποφάσεων, επί των ακόλουθων θεμάτων ημερήσιας διάταξης :         
 
 
Θέμα 4ο Έγκριση Σχεδίου Τουριστικής Προβολής Περιφέρειας Στερεάς Ελλάδας 2016 - 2019. 

     Πριν από την συζήτηση των θεμάτων Ημερήσιας Διάταξης, η Πρόεδρος του Περιφερειακού 
Συμβουλίου, κ. Ασημίνα Παπαναστασίου, κάλεσε την κ. Αικατερίνη Καλαντζή, περιφερειακή σύμβουλό 
με τον συνδυασμό της Πλειοψηφίας «Αλλάζουμε στην Καρδιά της Ελλάδας », να αναπληρώσει τον 
Γραμματέα του Περιφερειακού Συμβουλίου   κ. Γεώργιο Αναστασίου,  ο οποίος απουσιάζει από την 
τρέχουσα συνεδρίαση, λόγω κωλύματος, και ν’ ασκήσει τα καθήκοντα αυτού κατά την τρέχουσα 
συνεδρίαση, βάσει της παρ. 2 του άρθρου 7 του Πρότυπου Κανονισμού Λειτουργίας του Περιφερειακού 
Συμβουλίου (υπ’ αριθμ. 16853/6-4-2011 ΥΑ  Υπουργού Εσωτερικών, Αποκέντρωσης και Ηλεκτρονικής 
∆ιακυβέρνησης µε θέµα «Πρότυπος Κανονισµός Λειτουργίας του Περιφερειακού Συµβουλίου» ΦΕΚ Β'/ 
661/20-04-2011 και Α∆Α: 4ΑΓΝΚ-Ζ), το οποίο  αναφέρει αυτολεξεί: «Τον γραμματέα όταν απουσιάζει ή 
κωλύεται αναπληρώνει ένας από τους παρόντες συμβούλους που καλείται από τον πρόεδρο του 
περιφερειακού συμβουλίου». Η κ. Αικατερίνη Καλαντζή αποδέχτηκε την πρόσκληση της Προέδρου και 
άσκησε χρέη Γραμματέα του Περιφερειακού Συμβουλίου για την τρέχουσα 13η Τακτική Συνεδρίαση. 
 
     Πριν από την έναρξη της συνεδρίασης, η Πρόεδρος του Περιφερειακού Συμβουλίου κ. Ασημίνα 
Παπαναστασίου, διαπίστωσε ότι από τα 51 μέλη του Περιφερειακού Συμβουλίου είναι:  
 
Παρόντες 
 Ο Περιφερειάρχης Στερεάς Ελλάδας κ. Κωνσταντίνος Π. Μπακογιάννης 
 Η  Πρόεδρος του Περιφερειακού Συμβουλίου κ. Ασημίνα Παπαναστασίου 
 Ο Αντιπρόεδρος του Περιφερειακού Συμβουλίου κ. Θωμάς Γρεβενίτης 
 Οι Αντιπεριφερειάρχες Στερεάς Ελλάδας κ.κ. : Ευθύμιος Καραΐσκος, Ευάγγελος Κατσαγούνος, 

Φανή Παπαθωμά & Αριστείδης Τασιός  
 Οι Περιφερειακοί Σύμβουλοι ως ακολούθως: 

 
Περιφερειακή Παράταξη Πλειοψηφίας Περιφερειακές Παρατάξεις Μειοψηφίας 

Α/Α 
«Αλλάζουμε  

στην Καρδία της Ελλάδας» Παρών/ούσα Απών/ούσα Α/Α «Η Στερεά σε Νέα Τροχία -
Βαγγέλης Αποστόλου» Παρών/ούσα Απών/ούσα 

1 Αναστασίου Γεώργιος  √ 1 Αγγελέτος Ιωάννης √  
2 Αποστολόπουλος Κωνσταντίνος √  2 Αλαμπάνου Δέσποινα √  
3 Αραβαντινού Πέγκυ  √ 3 Ζαννιάς Αθανάσιος √  
4 Αργύρης Δημήτριος   √ 4 Γρεβενίτης Θωμάς √  
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5 Αργυρίου Δημήτριος   √ 5 Κουλούρης Γεώργιος √  
6 Βαρδακώστας Κων/νος   √ 6 Μελισσάρης Ιωάννης  √  
7 Βουρδάνος Δημήτριος  √  7 Παπαδιώτης Αθανάσιος  √ 
8 Γκάβαλης Σταμάτιος   √ 8 Στουπής Νικόλαος  √  
9 Καλαντζή Αικατερίνη √  9 Τιμπλαλέξης Δημήτριος  √  
10 Κάππος Ευστάθιος  √  10 Τσολάκη Σοφία  √ 
11 Καραγιάννης Κων/νος  √   «Θανάσης Γιαννόπουλος - Συμφωνία για τη Στερεά» 
12 Καρακάντζας Αθανάσιος  √  11 Γεωργούλης Αδαμάντιος   √ 
13 Κατσαρός Χαράλαμπος √  12 Γιαννάκης Μιχαήλ  √ 
14 Κελαϊδίτης Γεώργιος   √ 13 Γιαννόπουλος Αθανάσιος  √  
15 Κοντζιάς Ιωάννης  √  14 Ευαγγελίου Παναγιώτης   √ 
16 Κούκουζας Ευάγγελος  √ «Ελληνική Αυγή για τη Στερεά Ελλάδα» 
17 Κυρίτσης Δημήτριος  √  15 Γκλέτσος Απόστολος  √  
18 Μηλίδου-Θαλασσινού Αφροδίτη  √ 16 Πάνος Θεόδωρος  √  
19 Μπακομήτρος Κων/νος   √ «Λαική Συσπείρωση Στερεάς Ελλάδας» 
20 Μπουρμάς Ηλίας  √  17 Γκικόπουλος Γεώργιος √  
21 Παπαναστασίου Ασημίνα √  18 Ντούρου Ιωάννα-Σοφία √  
22 Παπαχριστοδούλου Σπυρίδων   √ «Ενεργοί Πολίτες Στερεάς» 
23 Περγαντάς Ιωάννης  √  19 Χαϊνάς Κων/νος  √  
24 Περλεπές Ιωάννης  √   «Αριστερή Παρέμβαση στη Στερεά Ελλάδα» 
25 Σανίδας Ηλίας   √ 20 Ζούμπος Βασίλειος   √ 
26 Σανιδάς Χαράλαμπος  √  
27 Ταγκαλέγκας Ιωάννης  √  
28 Τσιτσάνης Λάμπρος  √  
29 Φακίτσας Βασίλειος  √  
30 Χειμάρας Θεμιστοκλής  √  
31 Ψυχογιός Γεώργιος  √  

Σύνολο Συμβούλων Πλειοψηφίας 18 13 Σύνολο Συμβούλων Μειοψηφίας 14 6 
 
          Αφού διαπιστώθηκε η ύπαρξη νόμιμης απαρτίας - καθώς από το σύνολο των πενήντα ένα (51) 
Περιφερειακών Συμβούλων ήταν παρόντες τριάντα δύο (32), η Πρόεδρος του Περιφερειακού Συμβουλίου 
κ. Ασημίνα Παπαναστασίου κήρυξε την έναρξη της συνεδρίασης. Χρέη υπηρεσιακού Γραμματέα άσκησε ο 
αναπληρωτής υπηρεσιακός Γραμματέας κ. Φώτης Παπαευσταθίου, υπάλληλος της Περιφέρειας Στερεάς 
Ελλάδας. 
        
            Η Πρόεδρος του Περιφερειακού Συμβουλίου κ. Ασημίνα Παπαναστασίου, έδωσε τον λόγο στον 
εισηγητή του 4ου θέματος ημερήσιας διάταξης Αντιπεριφερειάρχη Τουρισμού, Αθλητισμού & Πολιτισμού 
κ. Ιωάννη Κοντζιά, ο οποίος έθεσε υπόψη του σώματος την με αρίθμ. πρωτ. 115342/712/21-7-2016 
εισήγησή της, και ανέφερε τα ακόλουθα : 
 
 Η Περιφέρεια Στερεάς Ελλάδας  έχοντας υπόψη: 

 

1. Τις αρχές και τους στόχους του Υπουργείου Οικονομίας, Ανάπτυξης και Τουρισμού (ΕΟΤ) και 

τα «Προτεινόμενα Εργαλεία Τουριστικής Προβολής» 

2. Τη Στρατηγική Προώθησης και Προβολής του Ε.Ο.Τ για την τριετία 2014- 2015- 2016 

3. Τα κατά τόπους σχέδια τουριστικού Μάρκετινγκ των περιφερειακών Ενοτήτων και τις 

προτεραιότητές τους 

4. Την παρακολούθηση των τάσεων στην παγκόσμια τουριστική αγορά 

5. Τη συνεργασία και τις προτάσεις των φορέων και των επαγγελματιών τουρισμού  

6. Την ανάγκη να διαθέτει η Περιφέρεια και οι Περιφερειακές Ενότητες  ένα αυτοτελές πρόγραμμα 

τουριστικής προβολής 

7. Τις διατάξεις του ν. 3852/2010 ( ΦΕΚ 87/Τεύχος Α΄) «Νέα Αρχιτεκτονική της Αυτοδιοίκησης και 

της Αποκεντρωμένης Διοίκησης –Πρόγραμμα Καλλικράτης» 
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8. Τις διατάξεις του ΠΔ 148/2010 «Οργανισμός της Περιφέρειας Στερεάς Ελλάδας» (ΦΕΚ 

241/Τεύχος Α΄/27-12-2010) 

 

 

9. Την αριθμ. 14840/25-10-2012 εγκύκλιο του Υπουργείου Τουρισμού-Δ/νση Τουριστικής 

Πολιτικής και Συντονισμού: «Κατευθύνσεις για την ορθή εφαρμογή της διαδικασίας παροχής 

σύμφωνης γνώμης, που ορίζεται στο άρθρο 30 του Ν.3498/2006(ΦΕΚ230/Α) περί τουριστικής 

προβολής των φορέων του στενού και του ευρύτερου δημοσίου τομέα» 

10. Το αριθμ. 16996/31-7-2014 έγγραφο του Υπουργείου Τουρισμού-Δ/νση Τουριστικής Πολιτικής 

και Συντονισμού: «Σύμφωνη γνώμη για ενέργειες τουριστικής προβολής» 

11. Το  αριθμ. 514666/24-12-2014 έγγραφο του ΕΟΤ  «Διαδικασία αρμοδιότητας παροχής 

σύμφωνης γνώμης σε προγράμματα  και τουριστικές ενέργειες τουριστικής προβολής των 

Περιφερειών και των Δήμων» (ΑΔΑ: ΩΥ0946ΗΙΖ-Ε08) 

12. Την αριθμ: 5788 / 20  -5 - 2016 εγκύκλιο του  Ε. Ο. Τ.     (ΑΔΑ: 7ΛΠΣ469ΗΙΖ-7ΕΨ), με θέμα 

την «Επικαιροποίηση της Α.Π. 514666/24-12-2014 Εγκυκλίου που αφορά στην διαδικασία 

παροχής σύμφωνης γνώμης σε προγράμματα και ενέργειες τουριστικής προβολής των 

Περιφερειών και των Δήμων της Χώρας»  

13. Το ειδικό πλαίσιο Χωροταξικού Σχεδιασμού και Αειφόρου Ανάπτυξης για τον τουρισμό 

Θέτει, ως βασικό στόχο της στρατηγικής τουριστικής προβολής της Περιφέρειας για την περίοδο 
2016-2019, την ενίσχυση του προορισμού «Περιφέρεια Στερεάς Ελλάδας» στην παγκόσμια και 
εγχώρια τουριστική αγορά, ως ενός πολυδιάστατου ανταγωνιστικού τουριστικού προορισμού 
που στοχεύει στη:  

 βελτίωση της ελκυστικότητας του προορισμού 

 βελτίωση της αποτελεσματικότητας του μάρκετινγκ του προορισμού 

 βελτίωση της παραγωγικότητας του προορισμού 

 βελτίωση ολόκληρης της διοίκησης του τουριστικού συστήματος 

 δημιουργία ανταγωνιστικής τουριστικής βιομηχανίας 

 

Ο τουρισμός αποδεικνύεται ιδιαίτερα ανθεκτικός στην παγκόσμια οικονομική κρίση, τόσο για την 

Περιφέρεια Στερεάς Ελλάδας, όσο και γενικότερα για την Ελλάδα και αποτελεί ένα πρώτης τάξεως 

αναπτυξιακό όχημα για την έξοδο από την υφιστάμενη κρίση, γεγονός το οποίο επιβάλλει τη συνέχιση 

της επένδυσης από την πλευρά της Στερεάς Ελλάδας ως προς την ανάπτυξη, τη διαχείριση και την 

προβολή του τουριστικού της προϊόντος. 

Με βάση τα παραπάνω και λαμβάνοντας υπόψη το Στρατηγικό Σχέδιο Marketing για την τουριστική 

προβολή της ΠΣΤΕ όπως μας προτάθηκε από τον ΣΕΤΕ (κοινωνικό εταίρο του αρμόδιου Υπουργείου) 

διαμορφώσαμε το παρακάτω πρόγραμμα τουριστικής Προβολής για την περίοδο 2016-2019, το οποίο 

δύναται να χρηματοδοτηθεί από πόρους του ΕΣΠΑ  και 
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Εισηγούμαστε την έγκρισή του ως ακολούθως:  

Το παρόν Σχέδιο Τουριστικής Προβολής αντικατοπτρίζει το περιεχόμενο και τους στόχους προβολής του 

τουριστικού προϊόντος της Περιφέρειας Στερεάς Ελλάδας. Ο αρχικός σχεδιασμός προβλέπει την 

υλοποίηση των επιμέρους δράσεών της, από το δεύτερο εξάμηνο του 2016 μέχρι και το πρώτο εξάμηνο 

του 2019.   

Η σημασία του τουρισμού στην ενίσχυση και την ανταγωνιστικότητα της τοπικής οικονομίας είναι πλέον 

δεδομένη. Μια ολοκληρωμένη τουριστική πολιτική συμβάλλει αδιαμφισβήτητα στην ανάδειξη και 

προβολή της διεθνούς εικόνας της Στερεάς Ελλάδας, δημιουργεί νέες θέσεις εργασίας, έχει άμεση σχέση 

με τη βιώσιμη ανάπτυξη, την προστασία του περιβάλλοντος, την προώθηση της τοπικής κουλτούρας και  

ιστορίας και τη δημιουργία φιλόξενου επενδυτικού περιβάλλοντος. Στο σημείο αυτό είναι σημαντικό να 

αναφερθεί και η σημασία ενίσχυσης εξωστρέφειας και των προϊόντων που παράγονται εντός των ορίων 

της Περιφέρειας και αποτελούν βασικά εργαλεία περαιτέρω προώθησης και ενίσχυσης της φήμης του 

προορισμού.  

Παρακάτω αναλύεται ο ενδεικτικός προγραμματισμός και αντίστοιχα οι δράσεις, που προτείνεται να 

υλοποιηθούν στο πλαίσιο του παρόντος Σχεδίου Τουριστικής Προβολής: 

 
Δράση 1: Ανάπτυξη Συστήματος Ταυτότητας της Στερεάς Ελλάδας 
Αντικείμενο του έργου είναι η Ανάπτυξη Συστήματος Ταυτότητας της Στερεάς Ελλάδας ως προορισμού 

που να εκφράζει και τα ποιοτικά προϊόντα της Περιφέρειας. 

Ο καθορισμός μίας ξεκάθαρης, ολοκληρωμένης, σύγχρονης και σχετικής με τις ανάγκες των επισκεπτών 

στρατηγικής ταυτότητας προορισμού (destination brand strategy) αποτελεί βασικό εργαλείο για την 

αύξηση της ανταγωνιστικότητας της Στερεάς ως τουριστικού προορισμού, ιδιαίτερα στις σημερινές 

συνθήκες ανταγωνισμού. 

1. Σε αυτό το πλαίσιο, το συγκεκριμένο έργο καλείται να: 

 διαμορφώσει την στρατηγική ταυτότητας (destination brand strategy) για την Περιφέρεια Στερεάς 

Ελλάδας ως τουριστικό προορισμό, των Περιφερειακών Ενοτήτων και των κυριότερων 

τουριστικών Δήμων, καθορίζοντας με συστηματικό και τεχνικά επαρκή τρόπο το πλήρες φάσμα 

των βασικών στοιχείων που θα συνδεθούν με το όνομα Στερεάς, των επιμέρους brand 

Περιφερειακών Ενοτήτων και των κυριότερων τουριστικών Δήμων μέσω των ενεργειών 

επικοινωνίας, προβολής και προώθησης, καθώς και τη βασική υπόσχεση του προορισμού. Το 

αποτέλεσμα να εκφράζει και τα ποιοτικά προϊόντα της Στερεάς Ελλάδας. 

 

 καθορίσει την αρχιτεκτονική της ταυτότητας του προορισμού προσδιορίζοντας τις επιμέρους 

οντότητες που θα πλαισιώνουν επικοινωνιακά τη βασική οντότητα – επωνυμία ≪ Στερεά Ελλάδα. 

Τέτοιες υπό-οντότητες θα αποτελέσουν κατά κύριο λόγο οι επιμέρους προορισμοί της 
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Περιφέρειας, των επιμέρους Περιφερειακών Ενοτήτων και των κυριότερων τουριστικών Δήμων, 

καθώς και οι βασικές τουριστικές δραστηριότητες που προσφέρονται. 

 

 διατυπώσει τις προδιαγραφές δημιουργίας και εφαρμογής της οπτικής και λεκτικής ταυτότητας 

της Στερεάς Ελλάδας, των επιμέρους brand Περιφερειακών Ενοτήτων και των κυριότερων 

τουριστικών Δήμων, με βάση τη στρατηγική και τις απαιτήσεις της αρχιτεκτονικής που θα 

καθοδηγήσουν τα μετέπειτα έργα δημιουργικού σχεδιασμού, παραγωγής περιεχομένου και 

επικοινωνίας. Μέρος του έργου θα είναι και η εκπόνηση των τεχνικών προδιαγραφών του 

σχετικού διαγωνισμού για την επιλογή αναδόχων του έργου σχεδιασμού της οπτικής και λεκτικής 

ταυτότητας της Στερεάς Ελλάδας. 

 

2. Ανάπτυξη Συστήματος Αρχιτεκτονικής της μάρκας (Brand Architecture System), το οποίο θα ορίζει τις 

σχέσεις μεταξύ της Στερεάς Ελλάδας ως ≪μάρκας υπογραφής≫ και των επιμέρους ≪προϊοντικών 

μαρκών≫, ανά Περιφερειακή ενότητα, ανά Δήμο, ανά θεματικό τουριστικό κλάδο. 

Το αποτέλεσμα να εκφράζει και τα ποιοτικά προϊόντα της Στερεάς Ελλάδας. 

3. Καθορισμός διευρυμένης στρατηγικής τοποθέτησης της Στερεάς Ελλάδας (positioning) 

υιοθέτηση Νέας Ταυτότητας (Brand Identity) 

υιοθέτηση Νέου Περιεχομένου (Brand Content) 

 

4. Ανάλυσης ελκυστικότητας – ανταγωνιστικότητας του προορισμού 

 

5. Καθορισμός των Στρατηγικών Τουριστικών-Θεματικών Κλάδων της Στερεάς Ελλάδας, καθώς και 

καθορισμός Στρατηγικής Προϊοντικής Καινοτομίας ανά αγορά στόχο. 

 

6. Δημιουργία νέων εκφράσεων που προάγουν την Επιθυμητή Εικόνα της Στερεάς Ελλάδας ως 

Τουριστικού Προορισμού, δηλαδή περιεχόμενο που αποδίδει με ακρίβεια πτυχές αυτής της νέας εικόνας. 

Η επικοινωνία θα πρέπει να χρησιμοποιεί: 

• χρώμα 

• φωτογραφία 

• λεκτικό τόνο και 

• αφήγηση 
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σύμφωνα με συγκεκριμένα υποδείγματα και σύμφωνα με τις προδιαγραφές που θέτει η Γ.Γ Τουρισμού 

και ο Ε.Ο.Τ., αλλά και παλαιότερες μελέτες που πιθανώς έχουν διενεργηθεί σε παλαιότερες 

Περιφερειακές ενότητες της Στερεάς Ελλάδας. 

 

7. Δημιουργία εταιρικού λογοτύπου, σήματος και slogan που θα αντικατοπτρίζουν το ύφος και την 

ταυτότητα του προορισμού Στερεάς Ελλάδας, των επιμέρους Περιφερειακών Ενοτήτων και των 

κυριότερων τουριστικών Δήμων, σε συνδυασμό με τα ποιοτικά προϊόντα Στερεάς Ελλάδας. Θα 

απαιτηθούν πέντε προτάσεις. 

 

8. Δημιουργία τουριστικών φυλλαδίων [τελικά σχέδια για εκτύπωση σε ηλεκτρονική μορφή] ανά θεματική 

ενότητα και ανά Περιφερειακή Ενότητα για επισκέπτες, επαγγελματίες τουρισμού-tour operators, 

τουριστικούς συντάκτες της Στερεάς Ελλάδας. 

 

9. Σχεδιασμός της νέας αρχιτεκτονικής του Destination Information System (DIS)- portal www.discover-

sterea.gr, καθώς και σχεδιασμός internet banner και σχέδιο του newsletter συνολικό της Στερεάς 

Ελλάδας και ένα ανά θεματική ενότητα, των επιμέρους Περιφερειακών Ενοτήτων και των κυριότερων 

τουριστικών Δήμων. 

 

10. Σχεδιασμός Αρχιτεκτονικής Τουριστικού Περιπτέρου Περιφέρειας Στερεάς Ελλάδας, που θα 

περιλαμβάνει ανά θεματική ενότητα, επιμέρους Περιφερειακών Ενοτήτων και των κυριότερων 

τουριστικών Δήμων. 

 

11. Δημιουργία οδηγού, εγχειριδίου (brand book, manual) και παρουσίασης powerpoint με όλες τις 

απαραίτητες οδηγίες για τους τουριστικούς και εξαγωγικούς επαγγελματίες της Στερεάς Ελλάδας, σχετικά 

με το πώς θα εφαρμόσουν την ταυτότητα της Στερεάς (λογότυπο, φυλλάδια, επαγγελματικές κάρτες, 

προϊόντα κ.α). 

 

12. Διενέργεια 5 σεμιναρίων στην Περιφέρεια για την γνωστοποίηση, την ενημέρωση και την εκπαίδευση 

των φορέων της Στερεάς σχετικά με τη νέα ταυτότητας της Περιφέρειας. 

 

13. Σχεδιασμός των καταχωρήσεων της Στερεάς, των επιμέρους Περιφερειακών Ενοτήτων και των 

κυριότερων τουριστικών Δήμων, σε έντυπα συνολικά και ανά ≪προϊοντικών μαρκών≫. 

 

14. Συμβουλευτική υποστήριξη σε θέματα που θα αφορούν την ταυτότητα της Στερεάς Ελλάδας 

(υλοποίηση portal κ.α). 
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Οι παραπάνω δράσεις (φυλλάδια, λογότυπο, slogan, κ.α) θα είναι στην ελληνική και αγγλική γλώσσα. 

 
Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης 1ης  δράσης: 4 μήνες 

 

 

 

Δράση 2: Ενέργειες εξειδίκευσης σε συνεργασία με βασικούς θεσμικούς τουριστικούς φορείς της 
Περιφέρειας για τη διαμόρφωση, αξιοποίηση και εφαρμογή ενός ενιαίου πλαισίου ευρύτερης 
Στρατηγικής Τουριστικής Ανάπτυξης της Περιφέρειας  

 

Α. Δημιουργία Μελέτης που θα περιλαμβάνει: 

1. Καθορισμός Στρατηγικής Τουριστικής Προβολής 

Κείμενα για τη νέα προγραμματική περίοδο στα οποία θα βασιστεί η επικαιροποίηση της αποτίμησης της 

υφιστάμενης κατάστασης, της στρατηγικής και των στόχων για την τουριστική προβολή της Περιφέρειας 

Στερεάς Ελλάδας, 

2. Ανάλυση Υφιστάμενης Κατάστασης της Στερεάς Ελλάδας συνολικά και ανά Περιφερειακή Ενότητα των 

παρακάτω στοιχείων: 

 Αποτίμηση της Τουριστικής Κίνησης στη Στερεάς Ελλάδας και ανά Περιφερειακή Ενότητα βάσει  

Στοιχείων 

 Διανυκτερεύσεις και εθνικότητα πελατών στα ξενοδοχειακά καταλύματα   

 Μέση παραμονή τουριστών  

 Πληρότητα ξενοδοχείων  

 Εποχικότητα της τουριστικής κίνησης  

 Τουριστικές επιδόσεις των κύριων τουριστικών Δήμων της Στερεάς  

 Κίνηση στα ξενοδοχειακά καταλύματα (κύρια, μη-κύρια καταλύματα, κάμπινγκ)  

 Κίνηση στα αξιοθέατα  

 Παρουσίαση και Συμπεράσματα από την επεξεργασία των στατιστικών στοιχείων της Τράπεζας 

της Ελλάδος 

 Παρουσίαση και Συμπεράσματα από την επεξεργασία των στατιστικών στοιχείων στις πύλες 

εισόδου της Στερεάς Ελλάδας (διόδια, λιμάνια, αεροδρόμιο) 

 Ανάλυση τουριστικού συστήματος στην Στερεάς Ελλάδας, δημιουργία και απεικόνιση των 

strategic groups 

 Ανάλυση ελκυστικότητας τουριστικού κλάδου  
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 Αναφορά του κύκλου ζωής της Στερεάς Ελλάδας ως προορισμό (Destination life cycle and 

tourism impacts) 

 Ανάλυση Μακροπεριβάλλοντος ή ανάλυση PEST 

 Ανάλυση SWOT 

 

3. Έρευνα μεταξύ των Επισκεπτών της Στερεάς Ελλάδας 

 Προφίλ των επισκεπτών  

 Κατηγορίες των επισκεπτών  

 Ταξιδιωτική συμπεριφορά των επισκεπτών  

 Αξιολόγηση της επίσκεψης  

 

4.Έρευνα για τον Κλάδο των Τουριστικών Καταλυμάτων της Στερεάς Ελλάδας 

 Προτάσεις των ξενοδόχων για το μάρκετινγκ  

 Αποτίμηση της Τουριστικής Προσφοράς και του Τουριστικού Μάρκετινγκ  

 Ταυτότητα των τουριστικών προορισμών  

 Τουριστικές δραστηριότητες και ειδικές μορφές τουρισμού 

 Ξενοδοχειακό δυναμικό  

 Το Τουριστικό Μάρκετινγκ  

 Κύρια συμπεράσματα της διαβούλευσης με φορείς και επιχειρηματίες της Στερεάς Ελλάδας 

 

5. Στρατηγική Μάρκετινγκ για τον Τουρισμό της Στερεάς Ελλάδας 

 Στρατηγική Αντίληψη για το Τουριστικό Μάρκετινγκ  

 Ποιος Υλοποιεί το Τουριστικό Μάρκετινγκ  

 Στρατηγικοί Στόχοι για το Τουριστικό Μάρκετινγκ  

 Αγορές-Στόχοι για τον Τουρισμό της Στερεάς Ελλάδας και Τρόποι Προσέγγισής τους 

 Διαμόρφωση Στρατηγικής (regional strategy formulation) 

 Ανάλυση χαρτοφυλακίου βάση του Boston Consulting Group Portofolio Approach 

 Ανάλυση Porter 

 

6. Πρόγραμμα Δράσης Περιόδου 2016-2020 για την Περιφέρεια και τους Δήμους της Στερεάς Ελλάδας 
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 Χαρτοφυλάκιο Τουριστικών Προϊόντων στους Δήμους της Στερεάς Ελλάδας 

 Δημιουργία Επικοινωνιακής Υποδομής για το Μάρκετινγκ της Περιφέρειας και των Δήμων της 

Στερεάς Ελλάδας ανά αγορά στόχο και ανά κατηγορία τουριστών 

 Αναλυτικό Επικοινωνιακό και Προωθητικό Πρόγραμμα ανά αγορά στόχο και ανά κατηγορία 

τουριστών 

 Διαδικτυακή Παρουσία της Περιφέρειας και των Δήμων της Στερεάς Ελλάδας 

 Προϋπολογισμός και Χρονοδιάγραμμα Υλοποίησης 

 Ανάλυση δράσεων προώθησης της Στερεάς Ελλάδας ανά αγορά και ανά κατηγορία τουριστών 

στόχων (επισκέψεις δημοσιογράφων, tour operator, road show) 

 

7. Κατευθυντήριες Γραμμές για το Τουριστικό Μάρκετινγκ της Περιφέρειας Στερεάς Ελλάδας για το 2020  

 Αναφορά των δυνατοτήτων και του τουριστικού κεφαλαίου της Στερεάς Ελλάδας ως προορισμό 

 Παρουσίαση της Στερεάς Ελλάδας ως μελλοντικό προορισμό της αειφορίας 

 Αναφορά των στρατηγικών, πολιτικών, σκοπών, στόχων 

 Δραστηριοποίηση της Περιφέρειας Στερεάς Ελλάδας στα Θέματα Τουρισμού 

 Προτεινόμενο Φάσμα Ενεργειών Τουριστικού Μάρκετινγκ από Πλευράς της Περιφέρειας Στερεάς 

Ελλάδας 

 Προτεινόμενες Ενέργειες Τουριστικού Μάρκετινγκ 

 

Β. Δημιουργία Business Παρουσίαση (powerpoint- video) της Στερεάς Ελλάδας ως προορισμό, όπου θα 

περιγράφετε η Στερεάς Ελλάδας και οι δυνατότητες της, ενώ θα αναφέρεται το σχέδιο marketing και οι 

στόχοι της ως προορισμός της αειφορίας (ελληνικά- αγγλικά). 

 

Γ. Διοργάνωση 5 σεμιναρίων στις Περιφερειακές Ενότητες της Στερεάς Ελλάδας ώστε να εκπαιδευτούν 

και να γνωρίσουν οι επαγγελματικοί φορείς στο τομέα του τουρισμού το σχέδιο marketing. 

 

Δ. Υποστήριξης στην διαδικασία εφαρμογής της από τη Περιφέρειας Στερεάς Ελλάδας για περίοδο 

δύο(2) μηνών σε θέματα που αφορούν την προβολή της Στερεάς Ελλάδας. 

 

Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης 2ης δράσης: 4 μήνες 

 

Δράση 3: Εκπόνηση μελέτης εξειδίκευσης των μέσων και του υλικού ανάδειξης /προβολής των 
δέκα (10) εμπειριών που έχουν επιλεγεί από την Περιφέρεια Στερεάς Ελλάδας 
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Στο πλαίσιο του εν λόγω έργου θα προσδιορίσει και θα δημιουργήσει 10 αξιοσημείωτες, μοναδικές, 

αξιομνημόνευτες εμπειρίες σε σχέση με τους στρατηγικούς τουριστικούς κλάδους που θέτει η μελέτη 

ταυτότητας της Στερεάς Ελλάδας, καθώς και τα ποιοτικά προϊόντα της. Οι συγκεκριμένες θα επιλεγούν 

με γνώμονα την ανάδειξη της απαράμιλλης ποικιλομορφίας της Στερεάς, την οποία πιθανότατα ο 

επισκέπτης δεν γνωρίζει και φυσικά τη δυνατότητα των τουριστικών επαγγελματιών της Στερεάς 

Ελλάδας να ανταποκριθούν σε αυτή. Μέρος αυτών των εμπειριών είτε προσφέρεται ήδη, είτε θα 

μπορούσε εύκολα να δημιουργηθεί με ελάχιστη προσπάθεια ή/και επένδυση, συνδυάζοντας με έξυπνο 

τρόπο υπάρχοντα, αλλά ασύνδετα έως σήμερα στοιχεία. 

Στο πλαίσιο του έργου θα δημιουργηθεί ολοκληρωμένο οπτικό και λεκτικό περιεχόμενο για εμπειρίες που 

εκφράζουν την στρατηγική branding – positioning του Τουρισμού της Στερεάς. Στόχος των εμπειρικών 

προϊόντων είναι να αποτελέσουν το νέο περιεχόμενο για destination portal, φυλλάδια, spots, 

καταχωρήσεις, σχέδιο για τουριστικά περίπτερα της Στερεάς Ελλάδας. Επίσης τα εμπειρικά προϊόντα 

που θα προκύψουν θα συνοδεύονται από συνολική και αναλυτική κοστολόγηση, ενδεικτικά, με στόχο την 

διευκόλυνση της εμπορικής τους προώθησης. 

 

To εμπειρικό προϊόν αποτελεί το συνδυασμό διαφόρων τουριστικών πόρων (δραστηριοτήτων, 

θεαμάτων, αξιοθέατων κτλ) σε μία ενιαία, βιωματική λογική, στην οποία θα αποκρυσταλλώνεται ο 

χαρακτήρας της συνολικής εμπειρίας του κάθε επιμέρους τουριστικού κλάδου σε συγκεκριμένη κάθε 

φορά περιοχή της Στερεάς με πληροφορίες εναλλακτικής πρόσβασης και διαμονής. 

 

Ο αριθμός των εμπειρικών προϊόντων για την Στερεά Ελλάδος  δεν θα πρέπει να είναι μικρότερος των 

10, ενώ θα γίνει αξιοποίηση του υλικού σε φυλλάδια, εικόνες, κτλ που έχει ήδη διενεργηθεί έως τώρα 

από τις πρώην Νομαρχίες και άλλους φορείς της Στερεάς. 

 

Σε αυτή τη κατεύθυνση, στο πλαίσιο του έργου οφείλουν να εκπονηθούν τα εξής: 

Α. σε βάθος έρευνα αναφορικά με τους υπάρχοντες τουριστικούς πόρους της Στερεάς προκειμένου να 

συγκροτηθούν μοναδικά ελκυστικά εμπειρικά προϊόντα, ανά στρατηγικό τουριστικό κλάδο, βασισμένο 

στα αποτελέσματα της στρατηγικής branding- positioning. Για την έρευνα αυτή απαραίτητη προϋπόθεση 

είναι η συνεργασία με το σύνολο των τουριστικών φορέων της Περιφέρειας Στερεάς Ελλάδας. 

 

Β. δημιουργία υψηλής ποιότητας διεθνών προδιαγραφών περιεχομένου, το οποίο θα τροφοδοτήσει 

πολλές και διαφορετικές εφαρμογές επικοινωνίας του Ελληνικού τουρισμού όπως για παράδειγμα video-

spots, καταχωρήσεις, φυλλάδια, διαδίκτυο, εκδόσεις κτλ. 

Το περιεχόμενο, για κάθε εμπειρία, θα περιλαμβάνει όλα τα στοιχεία του λόγου και εικόνας, καθώς και 

ειδικές εφαρμογές, όπως σελίδες διαδικτύου και στοιχεία τεκμηρίωσης. 

 

Για κάθε ένα από τα εμπειρικά προϊόντα, θα απαιτηθούν τα εξής στοιχεία και δράσεις: 

 

1. Στοιχεία κειμένου: θα παραδοθούν σε μορφή τελική έτοιμη προς χρήση και άμεση αξιοποίηση και θα 

περιλαμβάνουν για κάθε εμπειρία: 
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Α. τίτλο 

Β. υπότιτλους 

Γ. μικρές και μεγαλύτερες περιγραφές, 50 και 400 λέξεων αντίστοιχα στην ελληνική και αγγλική γλώσσα 

 

2. Στοιχεία εικόνας: Παραγωγή 10 φωτογραφιών υψηλής ποιότητας οπτικού περιεχομένου συνολικά για 

όλο το έργο και όχι για κάθε εμπειρία ξεχωριστά.  

 

3. Στοιχεία τεκμηρίωσης και αρχειοθέτησης της κάθε εμπειρίας (στην ελληνική και αγγλική γλώσσα): 

στοιχεία που θα διευκολύνουν τον αναγνώστη-χρήστη της κάθε εμπειρίας να διευρύνει τη γνώση του 

σχετικά με αυτή, χρησιμοποιώντας ήδη διαθέσιμο περιεχόμενο που έχει παραχθεί από τρίτους. 

 

4. Καταγραφή και περιγραφή για το κάθε εμπειρικό προϊόν (στην ελληνική και αγγλική γλώσσα): 

 Όλους τους τρόπους προσβασιμότητας 

 Όλους τους πιθανούς τρόπους διαμονής και εστίασης που αφορούν το εμπειρικό προϊόν 

 Συνολική και αναλυτική κοστολόγηση του εμπειρικού προϊόντος κατόπιν διαβούλευσης με τους 

τουριστικούς επαγγελματίες που θα το εμπορευθούν. 

 

5. Δημιουργία οδηγού, εγχειριδίου (brand book, manual) και παρουσίασης powerpoint με όλες τις 

απαραίτητες οδηγίες: 

 

α) για τους τουριστικούς επαγγελματίες της Στερεάς Ελλάδας σχετικά με το πώς θα αξιοποιήσουν, θα 

προωθήσουν και θα εμπορευθούν τα εμπειρικά προϊόντα. 

β) για τους εξειδικευμένους tour operator παρουσίαση των εμπειρικών προϊόντων όπου θα προωθηθούν 

τα εμπειρικά προϊόντα (ελληνικά, αγγλικά). 

 

6. Διενέργεια 5 σεμιναρίων σε κάθε Περιφερειακή Ενότητα της Στερεάς Ελλάδας για την γνωστοποίηση, 

την ενημέρωση και την εκπαίδευση των φορέων της Στερεάς Ελλάδας σχετικά με τη εμπειρικά προϊόντα 

της Στερεάς Ελλάδας. 

 

Τα αποτελέσματα των εμπειρικών προϊόντων θα προκύψουν κατόπιν διαβούλευσης με τους Δήμους και 

τους επαγγελματικούς τουριστικούς φορείς της Στερεάς, τα οποία θα πρέπει να συμπίπτουν με το σχέδιο 

branding της Στερεάς Ελλάδας, καθώς και με το εθνικό σχέδιο για τον τουρισμό. 

 

Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης 3ης δράσης: 4 μήνες 
 
 

Δράση 4: Τεχνική υποστήριξη στην εξειδίκευση / υλοποίηση δράσεων ανάπτυξης, διαχείρισης και 

προβολής του τουριστικού προϊόντος της Περιφέρειας Στερεάς 

Αντικείμενο της δράσης είναι η παροχή υπηρεσιών εξειδικευμένης επιστημονικής και τεχνικής 

υποστήριξης για την υλοποίηση των δράσεων τουριστικής προβολής,  με σκοπό την ταχύτερη ωρίμανση 
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και ανάθεση των δράσεων αυτών σε τρίτους. Συγκεκριμένα, η υποστήριξη αφορά στη σύνταξη πλήρους 

τεχνικής περιγραφής επιμέρους δράσεων, συνοδευόμενες από αναλυτικές προδιαγραφές και 

τεκμηριωμένους προϋπολογισμούς αυτών των δράσεων, ώστε να εξειδικευτούν, να σχεδιαστούν και να 

υλοποιηθούν εντός των χρονοδιαγραμμάτων που θα τεθούν και να είναι σύμφωνες με τα αναφερόμενα 

στο σύστημα διαχείρισης και ελέγχου των έργων του ΕΣΠΑ και τη δρομολόγηση της ανάθεσής τους σε 

τρίτους. Το αντικείμενο της δράσης θα περιλαμβάνει τις ακόλουθες ενότητες:  

Ενότητα Α: Εξειδίκευση των επιμέρους δράσεων που περιλαμβάνονται σε κάθε δράση.  

Ενότητα B : Προετοιμασία διαδικασίας ανάθεσης δράσεων.  

 
Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης 4ης δράσης: 24 μήνες.  
 
 

Δράση 5: Δημιουργία διαφημιστικής καμπάνιας (εκτός εξωτερικού) 

Η δράση αφορά στην ανάπτυξη και διεξαγωγή προγράμματος δράσεων προβολής σε ΜΜΕ, διαδικτυακά 

και μη, με την επιλογή καινοτόμων, αξιόπιστων ΜΜΕ. 

Η προώθηση της Περιφέρειας Στερεάς ως τουριστικού προορισμού, θα πραγματοποιηθεί μέσω μιας 

γενικής εκστρατείας με ευρεία απήχηση και προσεκτικά επιλεγμένη χρονική τοποθέτηση. Ο σχεδιασμός 

για την επίτευξη των μέγιστων αποτελεσμάτων περιλαμβάνει την παρουσία σε ελληνικά μέσα μαζικής 

ενημέρωσης (έντυπα κα ηλεκτρονικά) και σε διαδικτυακά μέσα ενημέρωσης, που ασκούν επιρροή και 

διαμορφώνουν την κοινή γνώμη στις στοχευμένες αγορές προέλευσης, καθώς και σε βασικά τοπικά 

παραδοσιακά και διαδικτυακά μέσα ενημέρωσης, χρησιμοποιώντας δημιουργικό περιεχόμενο 

παγκοσμίου επιπέδου, καθώς και μεγάλης απήχησης χώρο προβολής. Επιπλέον, ο εν λόγω σχεδιασμός 

θα λάβει υπόψη του τα αποτελέσματα των δράσεων της τουριστικής προβολής που πραγματοποιήθηκαν 

σε προηγούμενη περίοδο, καθώς και το πλαίσιο ευρύτερης στρατηγικής ανάπτυξης της Περιφέρειας. 

Η  διαφημιστική καμπάνια θα οργανωθεί κατά τέτοιο τρόπο, ώστε ένας σημαντικός αριθμός αυτών των 

μέσων ενημέρωσης, διαδικτυακών και μη, που καθορίζουν τις διεθνείς ή τις τοπικές τάσεις, να 

παρουσιάζει τον τουριστικό προορισμό «Στερεάς Ελλάδας», μέσα σε μικρό χρονικό διάστημα, 

καθιστώντας την πρόταση αναγνωρίσιμη. Η συχνότητα και η σπουδαιότητα των εμφανίσεων θα 

δημιουργήσει μια κρίσιμη μάζα που θα οδηγήσει τα μέσα ενημέρωσης που «υιοθετούν» τις κυρίαρχες ή 

τις προβάλλουσες τάσεις της κοινής γνώμης, να επαναλάβουν και να μεγιστοποιήσουν την ανάδειξη της 

Περιφέρειας Στερεάς ως τουριστικού προορισμού. 

Σε αυτό το πλαίσιο, θα σχεδιαστούν και θα δημιουργηθούν τα απαραίτητα υλικά καταχώρησης, έντυπα, 

υλικό δημοσίων σχέσεων, τουριστικοί χάρτες, κοκ. Επίσης, θα καταρτισθεί αναλυτική πρόταση  

προγράμματος Δημοσιότητας (Media Plan). Οι ενότητες εργασιών της δράσης είναι οι εξής:  

 Σχεδιασμός  διαφημιστικών υλικών και εφαρμογών Ταυτότητας 

 Παραγωγή περιεχομένου επικοινωνίας για διαφημιστικά μηνύματα για ηλεκτρονικά μέσα 

επικοινωνίας 

 Παραγωγή διαφημιστικών υλικών και εφαρμογών 
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 Διαφημιστική καμπάνια σε παραδοσιακά και διαδικτυακά ΜΜΕ. 

 
Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης 5ης δράσης: 36 μήνες.  

 

Δράση 6: Μελέτη και ανάπτυξη διαδικτυακού τουριστικού οδηγού για επαγγελματίες  

Αντικείμενο της δράσης είναι η δημιουργία διαδικτυακής εφαρμογής τουριστικού οδηγού για 

επαγγελματίες. Η εφαρμογή θα αποτελείται από ιστοσελίδα, μέσω της οποίας οι χρήστες θα μπορούν να 

πάρουν πληροφορίες ούτως ώστε, να δημιουργήσουν τουριστικές ολοκληρωμένες προτάσεις, με σκοπό 

να προσελκύσουν τουρίστες  

Η εφαρμογή θα φιλοξενηθεί στην ιστοσελίδα της Περιφέρειας για εύκολη πρόσβαση από όσο το δυνατόν 

περισσότερους χρήστες, η οποία θα πληροί όλες τις σύγχρονες τεχνικές και προϋποθέσεις των 

ιστοσελίδων. 

Μέσω της εφαρμογής, οι χρήστες θα έχουν τη δυνατότητα να αναζητήσουν πληροφορίες, τις οποίες θα 

συνδυάζουν, προκειμένου να δημιουργήσουν πλήρη πακέτα διαμονής, περιήγησης, διασκέδασης για 

όλη την Περιφέρεια Στερεάς. Η αναζήτηση θα πραγματοποιείται βάσει συγκεκριμένων φίλτρων, όπως, 

ενδεικτικά: περιοχή, διαμονή (ανά είδος, κατάταξη κ.λπ.), αξιοθέατα – μνημεία, εναλλακτικός τουρισμός, 

χρήσιμες πληροφορίες, μεταφορά. Αντικείμενο της δράσης είναι, επίσης, η συγκέντρωση της 

πληροφορίας και η καταχώρησή της στην εφαρμογή, εφόσον η πληροφορία είναι διαθέσιμη από τους 

αντίστοιχους φορείς (ιδιωτικούς ή/και δημόσιους). Επιπλέον, θα παρέχει έτοιμες εξειδικευμένες 

κοστολογημένες προτάσεις προσέλκυσης επισκεπτών ανά θεματική κατηγορία και εποχή.   

 
Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης 6ης δράσης: 3 μήνες.  

 
Δράση 7: Διερεύνηση και εξειδίκευση της προβολής θεματικών μορφών τουρισμού με τη χρήση 

νέων τεχνολογικών μέσων 

Ο θεματικός τουρισμός στην Στερεάς Ελλάδας, μόλις πρόσφατα έχει αρχίσει να σχεδιάζεται και να 

προβάλλεται. Αντικείμενο της παρούσας δράσης είναι η διερεύνηση και η εξειδίκευση της προβολής 

θεματικών μορφών τουρισμού, με τη χρήση ηλεκτρονικών μέσων. Στόχος της δράσης είναι η προώθηση 

και η προβολή επιλεγμένων περιοχών της Στερεάς, ως τόπο προορισμού, για τουρισμό ποιότητας και 

τουρισμό υπαίθρου, μέσα από τη στοχευμένη προβολή ειδικών προϊόντων θεματικού τουρισμού (π.χ. 

ειδικών διαδρομών για τη χλωρίδα και πανίδα, σπηλαιολογικό τουρισμό, εκκλησιαστικό τουρισμό, 

χειμερινό τουρισμό και extreme σπορ, ορεινές διαδρομές κλπ), η αύξηση του ρεύματος τουριστών στην 

περιοχή (με τουρίστες υψηλής εισοδηματικής τάξης, κατηγορίες τουριστών ειδικών ενδιαφερόντων), η 

αύξηση της ροής επισκεπτών προς την ενδοχώρα της Περιφέρειας, που διαμένουν σε μεγάλες 

ξενοδοχειακές μονάδες, με τη μορφή οργανωμένων ή μεμονωμένων περιηγήσεων και εκδρομών. 

Η παραγωγή του υλικού ακολουθεί τις σύγχρονες μεθόδους επικοινωνίας, ώστε να είναι φιλικό στο 

χρήστη και αποτελεσματικό σύμφωνα με τους επιδιωκόμενους στόχους, ενώ ο σχεδιασμός των δράσεων 
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προβολής περιλαμβάνει διαφήμιση στο διαδίκτυο και αξιοποίηση του κοινωνικού διαδικτύου (Social 

Web).  

Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης 7ης δράσης: 6 μήνες.  

 

Δράση 8: Εξειδικευμένες ενέργειες προώθησης και ανάδειξης προϊόντων του καλαθιού της 
Περιφέρειας Στερεάς που συσχετίζονται με διατροφικά πρότυπα 

Αντικείμενο της δράσης είναι ο προσδιορισμός ενεργειών προβολής, προώθησης και ανάδειξης 

προϊόντων του καλαθιού της Περιφέρειας Στερεάς που σχετίζονται με διατροφικά πρότυπα, καθώς και η 

ανάπτυξη μιας ολοκληρωμένης επικοινωνιακής στρατηγικής. Προς τούτο, θα καταρτισθεί ένα Σχέδιο 

Δράσεων Επικοινωνίας, χρονικά κατανεμημένου και κοστολογημένου, με τεκμηρίωση της  

αποτελεσματικότητας των προτάσεων σε σχέση με τους επιδιωκόμενους στόχους και τις ομάδες κοινού - 

στόχους (target groups).  

Στόχος των ενεργειών προβολής και προώθησης, στο πλαίσιο της δράσης είναι:   

 Η προώθηση της αναγνωρισιμότητας του «Καλαθιού προϊόντων» της Περιφέρειας Στερεάς. 

 Η ενίσχυση της εμπορευσιμότητας και ανταγωνιστικότητας των τοπικών προϊόντων στις εγχώριες 

και διεθνείς τουριστικές μονάδες. 

 Η ευαισθητοποίηση του κοινού για τα διατροφικά προϊόντα που προκύπτουν από τα προϊόντα 

της Στερεάς.  

 Η προώθηση της τοπικής κουζίνας και διατροφής και ανάδειξη της Στερεάς ως γαστρονομικό 

προορισμό. 

 Η διασύνδεση της προβολής των τοπικών προϊόντων με το ενιαίο brand της Στερεάς και με το 

φυσικό κάλλος της Περιφέρειας και τη διεθνή προβολή της. 

 

Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης 8ης δράσης: 8 μήνες.  

 

Δράση 9: Εκθέσεις, Επιχειρηματικά Ταξίδια, Εκδηλώσεις  

Αντικείμενο της δράσης είναι η οργάνωση της παρουσίας της Περιφέρειας σε εκθέσεις του εξωτερικού 

και του εσωτερικού, που προωθούν άμεσα ή έμμεσα τον τουρισμό (προωθώντας τα προϊόντα της), η 

οργάνωση στοχευμένων επιχειρηματικών ταξιδιών και άλλων προωθητικών εκδηλώσεων στο εξωτερικό 

και το εσωτερικό ή και η συμμετοχή σε αντίστοιχες οργανώσεις τρίτων για την προβολή του τουριστικού 

προϊόντος της Περιφέρειας. 

Το τουριστικό προϊόν έχει μεγάλη δυσκολία στην προβολή του γιατί «καταναλώνεται» μόνο στον τόπο 

παραγωγής του. Δεν τυποποιείται, δεν αποστέλλεται, δεν αντιπροσωπεύεται. Στρατηγικά, η 

αντιμετώπιση της ιδιαιτερότητας αυτής προϋποθέτει ότι το πρόγραμμα παρουσίας της Περιφέρειας μέσω 
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των ανωτέρω δράσεων, θα αναδεικνύει την τουριστική ταυτότητα της Στερεάς, πετυχαίνοντας να είναι η 

προσομοίωση της Περιφέρειας (αναδεικνύοντας ιδιαίτερα στοιχεία πολιτισμού, ιστορίας, γαστρονομίας, 

προϊόντων, μουσικής κ.λπ.) και θα στηρίζει τη διαφοροποίηση του τουριστικού προϊόντος και ταυτότητας 

από αντίστοιχες άλλων περιοχών της Ελλάδας.  

Ενδεικτικές εκθέσεις συμμέτοχης 2016-2019 (Ο προϋπολογισμός μπορεί να τροποποιηθεί με τα 

υπόλοιπα ποσά των εκπτώσεων των διαγωνισμών): 

 Διεθνής Έκθεση Τουρισμού World Travel Market (WTM) Λονδίνο, Μεγάλη Βρετανία, 
Νοέμβριος 2016, Νοέμβριος 2017, Νοέμβριος 2018 

Η συγκεκριμένη έκθεση προσφέρει το κατάλληλο πλαίσιο για επαγγελματικές συναντήσεις με Buyers και 

για Networking, ενέργειες που χρειάζεται να γίνουν συντονισμένα από εξειδικευμένους σε πωλήσεις 

επαγγελματίες του τουρισμού. Η παρουσία της Περιφέρειας κρίνεται απαραίτητη με στόχο την διεξαγωγή 

στοχευόμενων σε πωλήσεις B2B συναντήσεων με δυνητικούς πελάτες  από όλο τον κόσμο. 

 Διεθνής Έκθεση Τουρισμού (ΙΤΒ - Internationale Tourismus Borse) Βερολίνο, Γερμανία, 

Μάρτιος 2017 & Μάρτιος 2018, Μάρτιος 2019 

Διεθνής Έκθεση τουρισμού για επαγγελματίες και κοινό. Πρόκειται για τη μεγαλύτερη διεθνή έκθεση 

τουρισμού στον κόσμο η οποία καλύπτει όλες τις πτυχές της τουριστικής βιομηχανίας: προορισμούς, tour 

operators, wholesalers, retailers, συστήματα κρατήσεων, μεταφορές, ξενοδοχεία και άλλους 

επαγγελματίες του χώρου.  

 5η Ειδική Έκθεση Τουρισμού για την Ελλάδα «GREKLAND PANORAMA» Στοκχόλμη, 

Σουηδία, Φεβρουάριος 2017,  Φεβρουάριος 2018 & Φεβρουάριος 2019 

Οι Σκανδιναβικές αγορές - Σουηδία, Νορβηγία, Δανία και για λόγους γεωγραφικούς και η Φινλανδία - 

έχουν εξελιχθεί από τις σημαντικότερες για τον ελληνικό τουρισμό, καθώς συνολικά τροφοδοτούν τη 

χώρα με σχεδόν 2 εκατ. επισκέπτες ετησίως, με μέσο όρο δαπάνης πολύ υψηλότερο του μέσου όρου. 

Η έκθεση αυτή, Grekland Panorama, υποστηρίζεται δυναμικά από τους μεγάλους tour operators, 

διοργανώνεται σε ένα από τα μεγαλύτερα εμπορικά και αθλητικά κέντρα της Σουηδίας και θα έχει μία 

μέρα b2b συναντήσεων και δύο μέρες κοινού, με ελεύθερη είσοδο. 

 IMTM – International Mediterranean Tourism Market, Τελ Αβίβ, Φεβρουάριος 2017, 2018 & 
2019. 

Η διεθνής έκθεση IMTM είναι η μοναδική επίσημη έκθεση τουρισμού στο Ισραήλ. Η στόχευση της 

συγκεκριμένης έκθεσης έγκειται στο γεγονός ότι ετησίως οι Ισραηλινοί πραγματοποιούν υψηλού 

προϋπολογισμού ταξίδια αναψυχής το χρόνο που κυμαίνονται από 4-10 ημέρες διαμονής κατά μέσο 

όρο.  

Η έκθεση διοργανώνεται από τον αντίστοιχο φορέα τουρισμού του Ισραήλ και δίνει την ευκαιρία σε 

επαγγελματίες του τουρισμού να συναντηθούν με αντίστοιχους συναδέλφους τους από τον κόσμο, 

αγοραστές και προμηθευτές. Κατά τη διάρκεια της έκθεσης παρουσιάζονται θέματα οικοτουρισμού, 

ευεξίας, πολιτιστικού τουρισμού, καλοκαιρινών διακοπών, city breaks, κλπ τα οποία παρουσιάζονται 
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κατά τη διάρκεια συνεδρίων, εκδηλώσεων και παρουσιάσεων που πραγματοποιούνται κατά τη διάρκεια 

της έκθεσης.  

 Διεθνής Έκθεση Τουρισμού-ΜΙΤΤ, Μόσχα, Ρωσία, Μάρτιος 2017, Μάρτιος 2018 & Μάρτιος 

2019 

Η διεθνής έκθεση Τουρισμού στοχεύει στη προβολή και την προώθηση του τουριστικού προϊόντος της 

Περιφέρειας σε μια από τις αγορές στόχευσης η οποία έχει δείξει έμπρακτα την προτίμηση της για τον 

προορισμό. Στόχος μας στο πλαίσιο της έκθεσης είναι να προβληθεί ο θρησκευτικός τουρισμός και ο 

τουρισμός υψηλών προδιαγραφών και πολυτελείας.  

 IFTM - International French Travel Market - Top Resa, Παρίσι, Γαλλία, Σεπτέμβριος 2016 & 
Σεπτέμβριος 2017 

Η διεθνείς έκθεση τουρισμού που πραγματοποιείται στο Παρίσι κάθε χρόνο αποτελεί μια από τις 

μεγαλύτερες στο είδος της ειδικά για την Γαλλική αγορά η οποία αποτελεί παραδοσιακά μια σταθερή 

αγορά για το ελληνικό τουριστικό προϊόν. Εξάλλου, η αύξηση στην προσέλευση των Γάλλων τουριστών 

κατά 18% σε σχέση με το προηγούμενο έτος μαζί με προγενέστερες δράσεις ταξιδιών εξοικείωσης σε 

Γάλλους τουριστικούς πράκτορες. 

 Arabian Travel Market, Dubai, UAE, Απρίλιος 2017 & Απρίλιος 2018 

Η μεγαλύτερη έκθεση τουρισμού στα Ηνωμένα Αραβικά Εμιράτα που συγκεντρώνει επιχειρηματίες 

τουρισμού και δημοσιογράφους από τη Μέση Ανατολή και την Ασία. Η εν λόγω αγορές είναι μέγιστης 

προτεραιότητας για την Περιφέρεια καθώς μπορούν να ενισχύσουν την τουριστική οικονομία καθ’ όλη τη 

διάρκεια του έτους. 

 MΙPIM –Cannes, France, Μάρτιος 2017 & Μάρτιος 2018 

Η έκθεση MIPIM που λαμβάνει χώρα στις Κάννες της συγκεντρώνει τους πιο σημαντικούς παίκτες 

ιδιαίτερα στον τομέα της τουριστικής ανάπτυξης αλλά και στους τομείς - τουριστικών κατοικιών και 

καταλυμάτων, καταστημάτων, τον αθλητισμό, αποθηκευτικών και βιομηχανικών, προσφέροντας 

απαράμιλλη πρόσβαση στο μεγαλύτερο αριθμό των αναπτυξιακών έργων και τις πηγές των κεφαλαίων 

σε όλο τον κόσμο. Είναι μια σημαντική έκθεση καθώς θα παρουσιάσει τα ανταγωνιστικά πλεονεκτήματα 

της Περιφέρειας σε κοινό με μεγάλη αγοραστική δύναμη ενισχύοντας έτσι την τοπική οικονομία. 

 

Εκθέσεις Προϊόντων 

Η Στερεά Ελλάδα θα υλοποιήσει µία ολοκληρωμένη στρατηγική πρόταση, για την αναβάθμιση της 

παρουσίας της και των φορέων της στις διεθνείς  εκθέσεις τροφίμων και προϊόντων. 

Στόχος είναι το σχέδιο δράσης της Στερεάς Ελλάδας να απαντήσει σε ζητούμενα, όπως το κοινό στο 

οποίο στοχεύει, κάθε πότε και για πόσο διάστημα αξιοποιούνται οι εκθέσεις για επικοινωνία µε κοινό - 

στόχους, τις προτάσεις που πρέπει να γίνουν για τη διασφάλιση των πλεονεκτημάτων έναντι του 

ανταγωνισμού, το περιεχόμενο της επικοινωνίας, τον προσδιορισμό στρατηγικών επαφών στις μεγάλες 

εκθέσεις, την ανάπτυξη μηχανισμού απόκρισης, τον προσδιορισμό και την ιεράρχηση παράλληλων 
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δράσεων, καθώς και την ανάπτυξη παράλληλων ενεργειών για την ενίσχυση της δημοσιότητας μετά από 

κάθε έκθεση. 

 

 Green Week, Βερολίνο, Ιανουάριος 2017 

Η Δ.Ε. International Green Week διεξάγεται για 81η φορά στη σειρά και ξεχωρίζει ως ένα μοναδικό 

γεγονός για τον κλάδο των τροφίμων και των γεωργικών και κηπευτικών προϊόντων. Η έκθεση αποτελεί 

σημείο αναφοράς και συνάντησης παραγωγών από όλο τον κόσμο, που αναζητούν τις νέες τάσεις της 

αγοράς και τις προτιμήσεις των καταναλωτών, προκειμένου να ενισχύσουν τη δυναμική των προϊόντων 

τους. Η διοργάνωση του 2015 φιλοξένησε περίπου 1.660 εκθέτες από 70 χώρες, με τον εκθεσιακό χώρο 

να φτάνει στα 130.000 τμ. Ο αριθμός των επισκεπτών ξεπέρασε τις 415.000, με 100.000 απ’ αυτούς να 

είναι επαγγελματίες. Τη διοργάνωση του 2015 επισκέφθηκαν, επίσης, πάνω από 4.840 δημοσιογράφοι 

του κλάδου της γαστρονομίας, των τροφίμων και του lifestyle από 68 χώρες. 

Η συγκεκριμένη έκθεση απευθύνεται στους Γερμανούς καταναλωτές αλλά και εμπόρους και υπάρχει η 

δυνατότητα λιανικής πώλησης προϊόντων. 

 Fruit Logistica, Βερολίνο, Φεβρουάριος 2017 

Η διεθνή έκθεση Fruitlogistica, αποτελεί τη δημοφιλέστερη διεθνή έκθεση και σημείο συνάντησης για 

τους επαγγελματίες του κλάδου των φρέσκων φρούτων και λαχανικών. Η έκθεση καλύπτει κάθε τμήμα 

των επιχειρήσεων που παρέχουν φρέσκα προϊόντα (φρούτα και λαχανικά), οι συμμετέχοντες είναι από 

όλες τις αγορές του κόσμου και προσφέρει μια πλήρη επισκόπηση της αγοράς για όλα τα προϊόντα και 

τις υπηρεσίες του κλάδου σε κάθε επίπεδο. Η διοργάνωση του 2014 φιλοξένησε 2.630 εκθέτες από 84 

χώρες, με εκθεσιακό χώρο περίπου 110.000 τμ. Την έκθεση επισκέφθηκαν πάνω από 62.000 

επαγγελματίες από 141 χώρες.  

 SIAL, Παρίσι, Οκτώβριος 2016 & Οκτώβριος 2017 

Η Διεθνής Έκθεση SIAL πραγματοποιείται στο Εκθεσιακό Πάρκο PARIS NORD VILLEPINTE, στο 

Παρίσι/Γαλλία. Αποτελεί μια από τις σπουδαιότερες Διεθνείς Εκθέσεις Τροφίμων – Ποτών στον κόσμο 

και διοργανώνεται κάθε δύο χρόνια. Το σύνολο των εκθετών αγγίζει τους 5.890 από 100 χώρες, οι 

εμπορικοί επισκέπτες φθάνουν τις 150.258 (το 62,8 % είναι διεθνείς επισκέπτες από 200 χώρες) ενώ οι 

δημοσιογράφοι έφτασαν τους 5.000 περίπου, με 2.500 από Γαλλία και 2.500 από άλλες χώρες με 

κάλυψη τηλεοπτική, έντυπη και ιδιαίτερα υψηλή από ηλεκτρονικά μέσα και blogs. 

 

Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης 9ης δράσης: 24 μήνες.  

 
Δράση 10: Εκπόνηση μελέτης ενίσχυσης του τουρισμού μέσα από τον πολιτισμό, και 
εξειδίκευσης εικαστικών και παραστατικών εκδηλώσεων 

Το αντικείμενο της δράσης περιλαμβάνει την εκπόνηση μελέτης ενίσχυσης του τουρισμού μέσα από τον 

πολιτισμό, με επικέντρωση στο στρατηγικό σχεδιασμό για τον πολιτισμό στην Περιφέρεια Στερεάς, για 
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την επόμενη περίοδο, μέσα από το πρίσμα της αλληλοενίσχυσης και συνέργιας με τον τουρισμό.  

Ένα από αυτά τα είδη «εναλλακτικού τουρισμού» είναι και ο πολιτιστικός τουρισμός, δηλαδή ο τουρισμός 

που βασίζεται στο πολιτιστικό απόθεμα μίας περιοχής. Ο πολιτιστικός τουρισμός δεν περιορίζεται στο 

θαυμασμό μόνο των αρχαιοτήτων μιας περιοχής, αλλά ταυτόχρονα επεκτείνεται και στην κατανόηση του 

τρόπου συμπεριφοράς ή του τρόπου σκέψης των ατόμων της περιοχής και την άμεση επαφή τους με τις 

συνήθειες, τα ήθη και τα έθιμά τους. 

Σε αυτό πλαίσιο, μέσω της δράσης θα αναλυθεί η υφιστάμενη κατάσταση του πολιτιστικού τουρισμού, 

από πλευράς προσφοράς και ζήτησης, θα πραγματοποιηθεί διάγνωση του τοπικού τουριστικού 

δυναμικού «πολιτισμού» και θα αναπτυχθεί ένα ολοκληρωμένο πλαίσιο στρατηγικής για την ανάπτυξη 

και το σχεδιασμό «Διαδρομών Πολιτισμού», καταλήγοντας σε προτάσεις διαμόρφωσης συγκεκριμένων 

θεματικών «διαδρομών». 

Επίσης, η παρούσα δράση περιλαμβάνει τον προσδιορισμό και την εξειδίκευση των εικαστικών και 

παραστατικών εκδηλώσεων, που ήδη υλοποιούνται με περιοδικό τρόπο σε περιοχές της Περιφέρειας, 

είτε σχεδιάζονται και οργανώνονται για το μέλλον και θα μπορούσαν να συμβάλλουν στην ανάπτυξη και 

τον εμπλουτισμό του πολιτιστικού αποθέματος της Περιφέρειας Στερεάς.  

Ειδικότερα η  ανωτέρω εξειδίκευση αφορά στην :  

 ενθάρρυνση πραγματοποίησης ποιοτικών εκδηλώσεων και καθιέρωσης ποιοτικών θεσμών και 

εκδηλώσεων εμβέλειας για να εμπλουτιστεί το τουριστικό προϊόν της Στερεάς 

 διατήρηση και αναβίωση των παραδοσιακών τεχνών και του πλούσιου παραδοσιακού 

πολιτιστικού υπόβαθρου της Στερεάς, με την παράλληλη γεωγραφική κάλυψη ολόκληρης της 

Περιφέρειας. 

 προσφορά ευχάριστης ψυχαγωγίας τόσο στους επισκέπτες και τουρίστες (ιδίως τους ξένους) 

κατά τη διάρκεια της παραμονής τους στην Στερεά και η άμεση επαφή τους με τον πολιτισμό και 

τη σύγχρονη και παραδοσιακή καλλιτεχνική δημιουργία της Περιφέρειας. 

 θετική συνεισφορά στους στόχους της τουριστικής στρατηγικής για βελτίωση της εποχικότητας 

και προσέλκυσης πρόσθετου ποιοτικού τουριστικού ρεύματος. 

 μεγιστοποίηση των κοινωνικών, πολιτιστικών και οικονομικών οφελών. 

 

Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης 10ης δράσης: 5 μήνες.  

 

Δράση 11: Ανάπτυξη μιας ολοκληρωμένης πλατφόρμας για την υποστήριξη  της τουριστικής, 
πολιτιστικής και οικονομικής ανάπτυξης της Περιφέρειας Στερεάς Ελλάδας 

Το αντικείμενο του έργου αφορά την ανάπτυξη μιας ολοκληρωμένης πλατφόρμας για την υποστήριξη  

της τουριστικής, πολιτιστικής και οικονομικής ανάπτυξης της Περιφέρειας Στερεάς Ελλάδας, που θα 

παρέχει εξατομικευμένες ψηφιακές υπηρεσίες τουριστικού ενδιαφέροντος, βασισμένες σε τεχνολογίες 

διαδικτύου WEB 2.0, για την προβολή και ανάδειξη της πολιτιστικής κληρονομιάς της περιφέρειας, 

καθώς και του υπάρχοντος τουριστικού πλέγματος και των τουριστικών της εγκαταστάσεων.  

ΑΔΑ: 6Κ1Η7ΛΗ-63Μ



Η πρότυπη αυτή πλατφόρμα συνδυασμένων ψηφιακών υπηρεσιών, θα προσφέρει ένα πολυμεσικό 

πολυτροπικό περιβάλλον (multimedia multimodal environment) για την προβολή του πολιτισμού και 

τουρισμού της περιφέρειας και θα αφορά τόσο στην πληροφόρηση και ενημέρωση των επισκεπτών και 

των δυνητικών καταναλωτών του τουριστικού προϊόντος της, παρέχοντάς τους εξατομικευμένες 

πληροφορίες και υπηρεσίες και υπηρεσίες με τη χρήση σύγχρονων μεθόδων της τεχνολογίας, όσο και 

στους επαγγελματίες του τουρισμού που λειτουργούν ως φορείς διάχυσης της τουριστικής ροής (tour 

operators, ταξιδιωτικούς πράκτορες, εταιρίες διαχείρισης προορισμού) με σκοπό να τους πληροφορήσει 

σχετικά με το τουριστικό προϊόν και τις ολοκληρωμένες δυνατότητες διαμόρφωσης τουριστικών 

προγραμμάτων στην Περιφέρεια Στερεάς Ελλάδας και τις περιοχές της. 

Στα πλαίσια του έργου θα πραγματοποιηθεί αρχικά μια μελέτη εφαρμογής με αναλυτικές λειτουργικές και 

τεχνικές προδιαγραφές της Πύλης και των εφαρμογών – υπηρεσιών που θα ενσωματωθούν στην Πύλη, 

η ανάπτυξη της εφαρμογής υποβάθρου του Ιστοτόπου, η ανάπτυξη των βάσεων δεδομένων 

πολιτιστικού και τουριστικού περιεχομένου, η ανάπτυξη του Συστήματος Διαχείρισης Περιεχομένου για 

την ευέλικτη και παραμετρική διαχείριση των τμημάτων της Πύλης, η ανάπτυξη της εφαρμογής λεκτικής 

αλλά και σημασιολογικής αναζήτησης περιεχομένου, η ανάπτυξη εφαρμογής προσθήκης περιεχομένου 

της Πύλης, η ανάπτυξη εφαρμογών προσωποποιημένης παροχής πληροφοριών, η ανάπτυξη web 

εφαρμογών προβολής ψηφιακών πολυμεσικού περιεχομένου, η ανάπτυξη βίντεο με σκοπό την 

πολυμεσική παρουσίαση ολοκληρωμένων τουριστικών ‘εμπειριών’ και ενσωμάτωση τους στις βάσεις 

δεδομένων. 

Στις βάσεις δεδομένων θα ενσωματωθεί το επιλεγμένο και αγορασμένο από την Περιφέρεια, υλικό 

κειμένων, φωτογραφιών πολυμεσικού περιεχομένου και video που θα δοθούν από την Περιφέρεια. 

Η Πύλη προορίζεται να έχει ιδιαίτερη αποτελεσματικότητα όσον αφορά τον εντοπισμό και την ανάκτηση 

του περιεχομένου που φιλοξενεί, καθώς οι τεχνικές αναζήτησης της σχετικής εφαρμογής θα βασίζονται 

σε λεξικολογικά στοιχεία της ελληνικής γλώσσας καθώς και σε σχετικές ταξονομίες και οντολογίες. 

Επίσης θα πρέπει να επιλεγούν οι κατάλληλοι μηχανισμού που να επιτρέπουν τα βέλτιστα 

αποτελέσματα κατά την αναζήτηση της πύλης (τεχνικές SEO). 

Η σχεδίαση της αρχιτεκτονικής της πλατφόρμας θα γίνει με βάση συγκεκριμένες γραφιστικές και 

λειτουργικές προδιαγραφές.  

Θεματικά θα πρέπει να ληφθούν υπόψη  τα εξής :  

• Οι  τουριστικές θεματικές ενότητες που θα δώσει η Στερεά Ελλάδα  

• Η ελληνική ταυτότητα έτσι όπως χαρακτηρίζει την χώρα μας αλλά και τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά 

της και τις ξεχασμένες αξίες της (το μέτρο, η ανθρώπινη διάσταση, η φιλοξενία, η ελευθερία, η 

ποικιλομορφία, το ένδοξο ιστορικό παρελθόν μας) 

• Το μοναδικό φυσικό περιβάλλον μας και τις απαράμιλλες εμπειρίες που αυτό προσφέρει       

Εικαστικά και γραφιστικά  θα πρέπει να ληφθούν υπόψη  τα εξής :  
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• Η οπτική επικοινωνία αποτελεί ίσως το πιο χαρακτηριστικό στοιχείο του portal και απαιτείται η 

κατάλληλη επιλογή  «οπτικής γλώσσας» καθώς και ο χειρισμός νέων εργαλείων και μέσων για την 

επίτευξή της. 

• Τα χρώματα της ελληνικής φύσης θα είναι και η χρωματική παλέτα που θα πρέπει να 

χαρακτηρίζει το portal. 

• Θα πρέπει να έχει κίνηση αλλά να είναι αργή και να μην ζαλίζει τον επισκέπτη.   

• Θα πρέπει να μην είναι πολύπλοκο αλλά λιτό και περιεκτικό , χωρίς μεγάλες περιγραφές στις 

αρχικές σελίδες αλλά με περισσότερο εικαστικό.  

• Να έχει νεανικά στοιχεία και αισιόδοξη και ξεκούραστη εικόνα (χρωματικά). 

Με βάση τις λειτουργικές προδιαγραφές θα επιλεγούν βάσεις δεδομένων και σύστημα διαχείρισης 

περιεχομένου (content management system) τέτοια ώστε να οργανωθεί με τον καλύτερο δυνατό τρόπο 

το σχετικό πληροφοριακό περιεχόμενο. Η διεπαφή της Πύλης, οι λειτουργίες της, καθώς και η διαχείριση 

του πληροφοριακού περιεχομένου θα σχεδιαστούν και θα υλοποιηθούν σε περιβάλλον ανάπτυξης 

ιστοτόπων ανοικτού κώδικα το οποίο θα συνεργάζεται με το επιλεγμένο λογισμικό διαχείρισης 

περιεχομένου. 

Το μοντέλο λειτουργίας του συστήματος θα είναι υπηρέτη / διακομιστή (client / server), όπου η διεπαφή 

χρήστη (front-end) της Πύλης θα εμφανίζεται σε περιβάλλον web στον Η/Υ του χρήστη, και οι βάσεις 

δεδομένων και το όλο σύστημα διαχείρισης περιεχομένου της Πύλης (back-end) θα φιλοξενούνται στον 

κεντρικό διακομιστή.  

Τα μορφότυπα των ιστοσελίδων του ιστοτόπου της Πύλης θα ακολουθούν τις καθορισθείσες γραφιστικές 

προδιαγραφές, ενώ οι δομές επικοινωνίας με τον χρήστη (μενού, χάρτες περιεχομένων, υπερσυνδέσεις 

κλπ) θα είναι τέτοιες ώστε να ικανοποιούνται οι καθορισθείσες λειτουργικές προδιαγραφές. 

Οι βάσεις δεδομένων θα βασίζονται στο σχεσιακό μοντέλο. Για την ανάπτυξη τους θα επιλεγεί ένα 

περιβάλλον ανοιχτού κώδικα συμβατού με το περιβάλλον ανάπτυξης του ιστοτόπου και το σύστημα 

διαχείρισης περιεχομένου. Οι πίνακες των βάσεων θα σχεδιαστούν έτσι ώστε να ανταποκρίνονται στην 

όσο το δυνατόν πληρέστερη και ακριβέστερη περιγραφή και αναπαράσταση του πληροφοριακού 

περιεχομένου. Θα προβλεφθούν επίσης κατάλληλες ευρετηριάσεις για την ταχύτερη ανταπόκριση του 

συστήματος.  

Τέλος στα πλαίσια το έργου θα αναπτυχθεί το ακόλουθο ψηφιακό περιεχόμενο μόνο: 

• Εξήντα (60) Πανοραμικές φωτογραφίες εκ των οποίων οι 10 θα αφορούν σε αρχαιολογικούς 

χώρους.  

Οι πανοραμικές φωτογραφίες 360°Χ360° υψηλής ανάλυσης, θα πρέπει να παρουσιάζουν μια πλήρη 

περιστροφή του πλάνου χωρίς κανέναν νεκρό σημείο (δηλ. συμπεριλαμβανομένου ουρανού και 

εδάφους).  Οι πανοραμικές αυτές θα πρέπει να αφορούν δέκα διαφορετικά σημεία ενδιαφέροντος. Θα 

επιτρέπεται η εστίαση σε συγκεκριμένο τμήμα της (zoom in/out), η χρήση Hotspot για τη διασύνδεση της 
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με άλλη πανοραμική, η ενσωμάτωση URL μέσα στο οπτικό πεδίο της. Τέλος θα υπάρχει η δυνατότητα 

να μετατραπούν για χρήση σε λειτουργικά συστήματα κινητών τηλεφώνων Android και iOS. 

Η ανάλυση του θα είναι  ≥ 23000Χ11500 pixels, μορφότυπος .tif., χρωματικός χώρος RGB και βάθος 

χρώματος πρωτότυπων φωτογραφιών ≥ 36bit.  

• Πέντε (5) Πανοραμικές φωτογραφίες μεγάλης ανάλυσης (190° Χ 80°) 

Οι πανοραμικές φωτογραφίες 190°Χ80° θα παρουσιάζουν μια διευρυμένη οπτική του ορίζοντα με 

εξαιρετική ικανότητα εστίασης (zoom in). Θα προκύπτουν από την ένωση φωτογραφιών υψηλής 

ανάλυσης και θα αποτυπώνουν μια ιδιαίτερα μεγάλη έκταση σε μία μόνον φωτογραφία.  

Οι πρωτότυπες φωτογραφίες από τις οποίες προκύπτει η πανοραμική ευρείας δεν θα πρέπει να έχουν 

υποστεί ψηφιακή μεγέθυνση, μορφότυπος .psb, ανάλυση ≥ 30.000 Χ 14.000 pixels, διάσταση 180° 

οριζόντια Χ 90° κάθετα . 

Βάθος χρώματος πρωτότυπων φωτογραφιών ≥ 36bit, Χρωματικός χώρος RGB. 

• Πέντε (5) Πανοραμικά Βίντεο, συνολικής διάρκειας 60 λεπτών.  

Το πανοραμικό βίντεο είναι παρόμοιο με την πανοραμική φωτογραφία 360°Χ360°,( πλήρη οπτική, 

πάνω-κάτω-περιστροφή)  όμως σε αυτό περιλαμβάνεται και το μέσο καταγραφής. Πρόκειται για 

ταυτόχρονη και παράλληλη καταγραφή θέματος, συνδυασμένο με την κίνηση του βίντεο. Μπορεί να 

συνδυαστεί με χάρτη, προκειμένου ο χρήστης να βλέπει την πορεία κίνησης του σε πραγματικό χρόνο. 

Διάρκεια ανά βίντεο περίπου 10 λεπτά. 

Ανάλυση βίντεο ανάλογα με τη μορφή: 

.avi με ανάλυση 2048 Χ 1024 

.flv ή ισοδύναμο με ανάλυση 1024 Χ 512 για διαδίκτυο. 

 

Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης 11ης δράσης: 36 μήνες.  

 
Δράση 12: Δημιουργία συστήματος διαχείρισης Ηλεκτρονικού Περιεχομένου (Content 
Management) για τη συνεχή τροφοδότηση του διακτυακού τόπου της Περιφέρειας με περιεχόμενο 
τουριστικού ενδιαφέροντος  

Το αντικείμενο της δράσης αφορά στη δημιουργία ενός συστήματος διαχείρισης Ηλεκτρονικού 

Περιεχομένου (Content Management) για την τροφοδότηση του διακτυακού τόπου της Περιφέρειας, με 

κατάλληλο περιεχόμενο τουριστικού ενδιαφέροντος.  

Συνήθως, διαδικτυακοί τόποι με μεγάλο όγκο δεδομένων και ανάγκη συνεχούς, γρήγορης και εύκολης 

επικαιροποίησης των πληροφοριών, την επεξεργασία και κατηγοριοποίηση του περιεχομένου τους από 

μη εξειδικευμένα άτομα, πρέπει να διαθέτουν ένα σύστημα διαχείρισης και επεξεργασίας περιεχομένου, 
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ώστε να επιτυγχάνουν συνεχή και απρόσκοπτη τροφοδότηση του διαδικτυακού τόπου από το διαθέσιμο 

προσωπικό, καθιστώντας για τους χρήστες την επίσκεψη σε αυτόν μια εμπειρία συναρπαστική.  

Ενδεικτικά, στο πλαίσιο της δράσης θα εξεταστεί η σκοπιμότητα και οι τρόποι με τους οποίους θα 

διασφαλιστεί στο διαδικτυακό τόπο της Περιφέρειας να υπάρχουν αναρτημένα τα σημαντικότερα νέα 

τουριστικού ενδιαφέροντος για την Περιφέρεια και τις περιοχές στόχευσης από πλευράς τουριστικού 

ενδιαφέροντος, καθώς και ημερολόγιο με τις προσεχείς εκδηλώσεις (π.χ. θεατρικές παραστάσεις,  

συναυλίες, τοπικές εκδηλώσεις, πανηγύρια κ.ά.).  

Το περιεχόμενο της ιστοσελίδας θα ανανεώνεται σε καθημερινή βάση, οπότε στη μελέτη θα αναζητηθούν 

ενέργειες και δράσεις, οι οποίες θα τροφοδοτούν το διαδικτυακό τόπο της Περιφέρειας Στερεάς με 

επικαιροποιημένο και κατάλληλο περιεχόμενο τουριστικού ενδιαφέροντος, ώστε να διατηρείται σε υψηλό 

επίπεδο το ενδιαφέρον των χρηστών και των επισκεπτών της ιστοσελίδας και να προκαλεί 

πολλαπλασιαστικά επικοινωνιακά οφέλη. Επίσης, θα μελετηθεί το σύστημα και ο μηχανισμός 

αξιολόγησης όλων των δράσεων που θα προταθούν, το σύστημα καταγραφής και συλλογής αναλυτικών 

στοιχείων κίνησης για το διαδικτυακό τόπο, καθώς και η μεθοδολογία αξιοποίησης, επαναξιολόγησης και 

επανασχεδιασμού δράσεων, ανάλογα με τα δεδομένα και τις τάσεις που θα  προκύπτουν από την 

επεξεργασία των στοιχείων επισκεψιμότητας. 

 
Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης 12ης δράσης: 4 μήνες.  

 

Δράση 13: Προβολή και προώθηση της περιφέρειας Στερεάς Ελλάδας σε online μέσα και 
ειδικότερα μέσα από τα κοινωνικά δίκτυα 

To πλαίσιο του έργου αφορά τις δυνατότητες προβολής και προώθησης της περιφέρειας Στερεάς 

συνολικά αλλά και των κατά τόπους περιοχών σε online μέσα και ειδικότερα μέσα από τα κοινωνικά 

δίκτυα.  

Πιο συγκεκριμένα ο ανάδοχος καλείται να καταρτίσει στρατηγικό πλάνο επικοινωνίας για την Περιφέρεια 

Στερεάς Ελλάδας με στόχο την προώθηση των ποιοτικών στοιχείων του τουριστικού προϊόντος της 

περιοχής, την δημιουργία και διαχείριση της διαδικτυακής παρουσίας μέσα από τα κοινωνικά δίκτυα, 

καθώς και την υλοποίηση πλάνου επικοινωνίας προωθητικών ενεργειών στο διαδίκτυο. 

Συγκεκριμένα το έργο διακρίνεται σε 3 φάσεις:  

1. Κατάρτιση Στρατηγικού Σχεδίου για την Προβολή της Περιφέρειας Στερεάς Ελλάδας ως Τουριστικού 

Προορισμού στα Μέσα Κοινωνικής Δικτύωσης 

2. Δημιουργία και Διαχείριση Λογαριασμών σε Επιλεγμένα Social Media  

3. Υλοποίηση Στρατηγικού Σχεδίου και Ετήσιου Πλάνου Επικοινωνίας Προωθητικών Ενεργειών. 

Α. Καταγραφή και Ανάλυση Δεδομένων σχετικά με την Ταυτότητα του Προορισμού στο Διαδίκτυο και στα 

Μέσα Κοινωνικής Δικτύωσης. 
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Σε ένα διαρκώς μεταβαλλόμενο περιβάλλον επικοινωνίας είναι ιδιαίτερα σημαντικός ο εντοπισμός των 

συζητήσεων που λαμβάνουν χώρα στο διαδίκτυο  και αφορούν τόσο την περιφέρεια Στερεάς και τις κατά 

τόπους περιοχές, όσο και τους ανταγωνιστικούς προς αυτή τουριστικούς προορισμούς. 

 

Β. Κατάρτιση & Υλοποίηση Στρατηγικού Σχεδίου σε Social Media 

Εκπόνηση Στρατηγικού Σχεδίου με σκοπό τη βέλτιστη τοποθέτηση και διαδικτυακή προώθηση του 

τουριστικού προϊόντος της Στερεάς Ελλάδας.  

Η παρουσία και ενεργοποίηση στα Social Media απαιτεί λεπτομερή στρατηγικό σχεδιασμό και την χρήση 

των κατάλληλων εργαλείων ώστε να ενσωματώσει με τον καλύτερο τρόπο τα στοιχεία και τις 

προτεραιότητες της ευρύτερης στρατηγικής τουριστικής ανάπτυξης και προβολής ενός προορισμού 

καθώς επίσης και για να εκπληρώσει τους στόχους επικοινωνίας που έχουν τεθεί.  

Πριν από την ενεργή δραστηριοποίηση στα Social Media, απαιτείται η εκπόνηση ενός ολοκληρωμένου  

στρατηγικού σχεδίου για τον τρόπο επικοινωνιακής προσέγγισης, 

Ειδικότερα απαιτείται η λεπτομερής καταγραφή των αναφορών για την Περιφέρεια με στόχο την  μία 

αναλυτική καταγραφή του τρόπου δραστηριοποίησης άλλων ελληνικών περιφερειών στα Social Media, 

καθώς και  επιτυχημένα παραδείγματα παρόμοιων προσπαθειών από χώρες του εξωτερικού, που 

μπορούν να χρησιμοποιηθούν ως επιτυχημένες πρακτικές. 

Το στρατηγικό σχέδιο θα περιλαμβάνει τις παρακάτω ενότητες:  

1. Ανάλυση Ανταγωνισμού 

2. Ενδεικτικά Παραδείγματα επιτυχημένων προσπαθειών από Ελλάδα & χώρες του εξωτερικού 

3. Content Strategy: άξονες περιεχομένου που θα προβάλλεται μέσω των Social Media με στόχο 

την καλύτερη προβολή της περιοχής και εξυπηρέτηση των στόχων επικοινωνία που έχουν τεθεί.  

4. Communication Tonality: Ύφος και προσέγγιση του τρόπου επικοινωνίας 

5. Issues Management: δημιουργία ενός εγχειριδίου διαχείρισης κρίσεων όπως αυτές μπορεί να 

προκύψουν μέσω Social Media αλλά και εκτός, μαζί με προτεινόμενες κατευθύνσεις για την 

αντιμετώπισή τους.  

Γ. Δημιουργία και διαχείριση διαδικτυακής παρουσίας 

Βάσει της εκπονηθείσας στρατηγικής απαιτείται η δημιουργία της διαδικτυακής παρουσίας της 

Περιφέρειας Στερεάς Ελλάδας στα κοινωνικά δίκτυα που αναφέρονται παραπάνω.  

Σε αυτό το πλαίσιο απαιτείται η δημιουργία λογαριασμών καθώς και ο εικαστικός σχεδιασμός και η 

ανάπτυξη (development) της παρουσίας ανά κοινωνικό δίκτυο. Η εικαστική προσέγγιση πρέπει να 

αντικατοπτρίζει τις αξίες του τουριστικού προιόντος όπως έχουν οριστεί από την εκπονηθείσα 

στρατηγική, διατηρώντας στο σύνολο της την αισθητική ομοιογένεια.  
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Διαχείριση διαδικτυακής παρουσίας  

Η υλοποίηση της διαδικτυακής παρουσίας προκύπτει μέσα από την εκπονηθείσα στρατηγική 

περιεχομένου σε καθημερινή βάση για διάστημα 12 μηνών, η οποία περιλαμβάνει την δημιουργία και 

ανάρτηση μοναδικού περιεχομένου με στόχο την προβολή της περιφέρειας Στερεάς Ελλάδας και των 

κατά τόπους περιοχών μέσα από τα κοινωνικά δίκτυα.  

Παράλληλα, περιλαμβάνει τη διαχείριση ερωτημάτων, παραπόνων ή ακόμα και κρίσεων που θα 

προκύψουν σε αυτό το διάστημα μέσα από την παρουσία της Περιφέρειας στα κοινωνικά δίκτυα.  

Δ. Υλοποίηση ετήσιου πλάνου επικοινωνίας προωθητικών ενεργειών. 

Πέρα από τη δημιουργία και διαχείριση της διαδικτυακής παρουσίας της Περιφέρειας στα κοινωνικά 

δίκτυα, απαιτείται και η υλοποίηση πλάνου προωθητικών ενεργειών, μέσα από τη στρατηγική. Στόχος 

είναι η αποτελεσματική προώθηση της παρουσίας στα κοινωνικά δίκτυα με επιθυμητό αποτέλεσμα την 

ποιοτική και ποσοτική βελτίωση της (fans, followers, subscribers, engagement rate κλπ.) 

Μέσα από αυτή τη δράση αναμένεται η υλοποίηση αναλυτικού πλάνου διαφήμισης και προωθητικών 

ενεργειών επικοινωνίας με αναφορά στα αναμενόμενα αποτελέσματα. 

Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης 13ης δράσης: 36 μήνες.  

 

Ωφελούμενοι αυτού του σχεδίου δύναται να είναι όλες οι επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται άμεσα ή 

και έμμεσα με τον τουρισμό (τουριστικοί πράκτορες, ξενοδοχειακές μονάδες, καταλύματα, εστιατόρια, 

καφέ, εμπορικά τουριστικά καταστήματα, καλλιεργητές παραγωγοί τοπικών προϊόντων, Δήμοι και η ίδια 

η Περιφέρεια και κατ’ επέκταση το κράτος κλπ.). 

Οφέλη για τις Επιχειρήσεις 

 Σημαντική αύξηση ροής επισκεπτών  

 Σταθερή αύξηση εσόδων 

 Ανάπτυξη των επιχειρήσεων και περαιτέρω επενδύσεις 

 Σημαντική πηγή συλλογής πληροφοριών - για τις προτιμήσεις και τις συνήθειες των 

επισκεπτών  

 Προβολή & Προώθηση σε κανάλια/ αγορές που δεν υπήρχε η δυνατότητα πριν 

 Σύναψη συνεργασιών με επαγγελματίες του εξωτερικού 

Οφέλη για την Περιφέρεια  

 Μέσο αύξησης Τουρισμού και Οικονομικής Ανάπτυξης καθώς θα επιτευχθεί  αύξηση της 

μέσης παραμονής των επισκεπτών, αύξηση της κατά κεφαλής δαπάνης και ευρύτερη 

οικονομική ανάπτυξη της περιφέρειας 

 Αύξηση δευτερευόντων εσόδων  
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 Αναβάθμιση της εικόνα της Περιφέρειας 

 Εξωστρέφεια προϊόντων και δημιουργία φήμης  

 Ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας 

 Δημιουργία νέων θέσεων εργασίας 

 

Οφέλη για τους Επισκέπτες  

 Εύκολη πρόσβαση στην πληροφορία 

 Ποικιλία και ευκολία επιλογής  

 Ολοκληρωμένη και στοχευμένη εμπειρία  

 Υψηλός βαθμός ικανοποίησης  

 
 
       Το Περιφερειακό Συμβούλιο Στερεάς Ελλάδας, μετά από διαλογική συζήτηση και ανταλλαγή 
απόψεων δια της ψήφου των μελών του, 
 

Αποφασίζει 
 

Κατά Πλειοψηφία, εγκρίνει το Σχέδιο Τουριστικής Προβολής Περιφέρειας Στερεάς Ελλάδας 2016 - 

2019. ως ακολούθως :  

Δράση 1: Ανάπτυξη Συστήματος Ταυτότητας της Στερεάς Ελλάδας 
Αντικείμενο του έργου είναι η Ανάπτυξη Συστήματος Ταυτότητας της Στερεάς Ελλάδας ως προορισμού 

που να εκφράζει και τα ποιοτικά προϊόντα της Περιφέρειας. 

Ο καθορισμός μίας ξεκάθαρης, ολοκληρωμένης, σύγχρονης και σχετικής με τις ανάγκες των επισκεπτών 

στρατηγικής ταυτότητας προορισμού (destination brand strategy) αποτελεί βασικό εργαλείο για την 

αύξηση της ανταγωνιστικότητας της Στερεάς ως τουριστικού προορισμού, ιδιαίτερα στις σημερινές 

συνθήκες ανταγωνισμού. 

1. Σε αυτό το πλαίσιο, το συγκεκριμένο έργο καλείται να: 

 διαμορφώσει την στρατηγική ταυτότητας (destination brand strategy) για την Περιφέρεια Στερεάς 

Ελλάδας ως τουριστικό προορισμό, των Περιφερειακών Ενοτήτων και των κυριότερων 

τουριστικών Δήμων, καθορίζοντας με συστηματικό και τεχνικά επαρκή τρόπο το πλήρες φάσμα 

των βασικών στοιχείων που θα συνδεθούν με το όνομα Στερεάς, των επιμέρους brand 

Περιφερειακών Ενοτήτων και των κυριότερων τουριστικών Δήμων μέσω των ενεργειών 

επικοινωνίας, προβολής και προώθησης, καθώς και τη βασική υπόσχεση του προορισμού. Το 

αποτέλεσμα να εκφράζει και τα ποιοτικά προϊόντα της Στερεάς Ελλάδας. 

 

 καθορίσει την αρχιτεκτονική της ταυτότητας του προορισμού προσδιορίζοντας τις επιμέρους 
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οντότητες που θα πλαισιώνουν επικοινωνιακά τη βασική οντότητα – επωνυμία  Στερεά 

Ελλάδα . Τέτοιες υπό-οντότητες θα αποτελέσουν κατά κύριο λόγο οι επιμέρους προορισμοί της 

Περιφέρειας, των επιμέρους Περιφερειακών Ενοτήτων και των κυριότερων τουριστικών Δήμων, 

καθώς και οι βασικές τουριστικές δραστηριότητες που προσφέρονται. 

 

 διατυπώσει τις προδιαγραφές δημιουργίας και εφαρμογής της οπτικής και λεκτικής ταυτότητας 

της Στερεάς Ελλάδας, των επιμέρους brand Περιφερειακών Ενοτήτων και των κυριότερων 

τουριστικών Δήμων, με βάση τη στρατηγική και τις απαιτήσεις της αρχιτεκτονικής που θα 

καθοδηγήσουν τα μετέπειτα έργα δημιουργικού σχεδιασμού, παραγωγής περιεχομένου και 

επικοινωνίας. Μέρος του έργου θα είναι και η εκπόνηση των τεχνικών προδιαγραφών του 

σχετικού διαγωνισμού για την επιλογή αναδόχων του έργου σχεδιασμού της οπτικής και λεκτικής 

ταυτότητας της Στερεάς Ελλάδας. 

 

2. Ανάπτυξη Συστήματος Αρχιτεκτονικής της μάρκας (Brand Architecture System), το οποίο θα ορίζει τις 

σχέσεις μεταξύ της Στερεάς Ελλάδας ως  μάρκας υπογραφής και των επιμέρους προϊοντικών μαρκών, 

ανά Περιφερειακή ενότητα, ανά Δήμο, ανά θεματικό τουριστικό κλάδο. 

Το αποτέλεσμα να εκφράζει και τα ποιοτικά προϊόντα της Στερεάς Ελλάδας. 

3. Καθορισμός διευρυμένης στρατηγικής τοποθέτησης της Στερεάς Ελλάδας (positioning) 

υιοθέτηση Νέας Ταυτότητας (Brand Identity) 

υιοθέτηση Νέου Περιεχομένου (Brand Content) 

 

4. Ανάλυσης ελκυστικότητας – ανταγωνιστικότητας του προορισμού 

 

5. Καθορισμός των Στρατηγικών Τουριστικών-Θεματικών Κλάδων της Στερεάς Ελλάδας, καθώς και 

καθορισμός Στρατηγικής Προϊοντικής Καινοτομίας ανά αγορά στόχο. 

 

6. Δημιουργία νέων εκφράσεων που προάγουν την Επιθυμητή Εικόνα της Στερεάς Ελλάδας ως 

Τουριστικού Προορισμού, δηλαδή περιεχόμενο που αποδίδει με ακρίβεια πτυχές αυτής της νέας εικόνας. 

Η επικοινωνία θα πρέπει να χρησιμοποιεί: 

• χρώμα 

• φωτογραφία 

• λεκτικό τόνο και 

• αφήγηση 

σύμφωνα με συγκεκριμένα υποδείγματα και σύμφωνα με τις προδιαγραφές που θέτει η Γ.Γ Τουρισμού 

και ο Ε.Ο.Τ., αλλά και παλαιότερες μελέτες που πιθανώς έχουν διενεργηθεί σε παλαιότερες 

Περιφερειακές ενότητες της Στερεάς Ελλάδας. 

 

7. Δημιουργία εταιρικού λογοτύπου, σήματος και slogan που θα αντικατοπτρίζουν το ύφος και την 

ταυτότητα του προορισμού Στερεάς Ελλάδας, των επιμέρους Περιφερειακών Ενοτήτων και των 
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κυριότερων τουριστικών Δήμων, σε συνδυασμό με τα ποιοτικά προϊόντα Στερεάς Ελλάδας. Θα 

απαιτηθούν πέντε προτάσεις. 

 

8. Δημιουργία τουριστικών φυλλαδίων [τελικά σχέδια για εκτύπωση σε ηλεκτρονική μορφή] ανά θεματική 

ενότητα και ανά Περιφερειακή Ενότητα για επισκέπτες, επαγγελματίες τουρισμού-tour operators, 

τουριστικούς συντάκτες της Στερεάς Ελλάδας. 

 

9. Σχεδιασμός της νέας αρχιτεκτονικής του Destination Information System (DIS)- portal www.discover-

sterea.gr, καθώς και σχεδιασμός internet banner και σχέδιο του newsletter συνολικό της Στερεάς 

Ελλάδας και ένα ανά θεματική ενότητα, των επιμέρους Περιφερειακών Ενοτήτων και των κυριότερων 

τουριστικών Δήμων. 

 

10. Σχεδιασμός Αρχιτεκτονικής Τουριστικού Περιπτέρου Περιφέρειας Στερεάς Ελλάδας, που θα 

περιλαμβάνει ανά θεματική ενότητα, επιμέρους Περιφερειακών Ενοτήτων και των κυριότερων 

τουριστικών Δήμων. 

 

11. Δημιουργία οδηγού, εγχειριδίου (brand book, manual) και παρουσίασης powerpoint με όλες τις 

απαραίτητες οδηγίες για τους τουριστικούς και εξαγωγικούς επαγγελματίες της Στερεάς Ελλάδας, σχετικά 

με το πώς θα εφαρμόσουν την ταυτότητα της Στερεάς (λογότυπο, φυλλάδια, επαγγελματικές κάρτες, 

προϊόντα κ.α). 

 

12. Διενέργεια 5 σεμιναρίων στην Περιφέρεια για την γνωστοποίηση, την ενημέρωση και την εκπαίδευση 

των φορέων της Στερεάς σχετικά με τη νέα ταυτότητας της Περιφέρειας. 

 

13. Σχεδιασμός των καταχωρήσεων της Στερεάς, των επιμέρους Περιφερειακών Ενοτήτων και των 

κυριότερων τουριστικών Δήμων, σε έντυπα συνολικά και ανά ≪προϊοντικών μαρκών≫. 

 

14. Συμβουλευτική υποστήριξη σε θέματα που θα αφορούν την ταυτότητα της Στερεάς Ελλάδας 

(υλοποίηση portal κ.α). 

 

Οι παραπάνω δράσεις (φυλλάδια, λογότυπο, slogan, κ.α) θα είναι στην ελληνική και αγγλική γλώσσα. 

 
Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης 1ης  δράσης: 4 μήνες 
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Δράση 2: Ενέργειες εξειδίκευσης σε συνεργασία με βασικούς θεσμικούς τουριστικούς φορείς της 
Περιφέρειας για τη διαμόρφωση, αξιοποίηση και εφαρμογή ενός ενιαίου πλαισίου ευρύτερης 
Στρατηγικής Τουριστικής Ανάπτυξης της Περιφέρειας  

 

Α. Δημιουργία Μελέτης που θα περιλαμβάνει: 

1. Καθορισμός Στρατηγικής Τουριστικής Προβολής 

Κείμενα για τη νέα προγραμματική περίοδο στα οποία θα βασιστεί η επικαιροποίηση της αποτίμησης της 

υφιστάμενης κατάστασης, της στρατηγικής και των στόχων για την τουριστική προβολή της Περιφέρειας 

Στερεάς Ελλάδας, 

2. Ανάλυση Υφιστάμενης Κατάστασης της Στερεάς Ελλάδας συνολικά και ανά Περιφερειακή Ενότητα των 

παρακάτω στοιχείων: 

 Αποτίμηση της Τουριστικής Κίνησης στη Στερεάς Ελλάδας και ανά Περιφερειακή Ενότητα βάσει  

Στοιχείων 

 Διανυκτερεύσεις και εθνικότητα πελατών στα ξενοδοχειακά καταλύματα   

 Μέση παραμονή τουριστών  

 Πληρότητα ξενοδοχείων  

 Εποχικότητα της τουριστικής κίνησης  

 Τουριστικές επιδόσεις των κύριων τουριστικών Δήμων της Στερεάς  

 Κίνηση στα ξενοδοχειακά καταλύματα (κύρια, μη-κύρια καταλύματα, κάμπινγκ)  

 Κίνηση στα αξιοθέατα  

 Παρουσίαση και Συμπεράσματα από την επεξεργασία των στατιστικών στοιχείων της Τράπεζας 

της Ελλάδος 

 Παρουσίαση και Συμπεράσματα από την επεξεργασία των στατιστικών στοιχείων στις πύλες 

εισόδου της Στερεάς Ελλάδας (διόδια, λιμάνια, αεροδρόμιο) 

 Ανάλυση τουριστικού συστήματος στην Στερεάς Ελλάδας, δημιουργία και απεικόνιση των 

strategic groups 

 Ανάλυση ελκυστικότητας τουριστικού κλάδου  

 Αναφορά του κύκλου ζωής της Στερεάς Ελλάδας ως προορισμό (Destination life cycle and 

tourism impacts) 

 Ανάλυση Μακροπεριβάλλοντος ή ανάλυση PEST 

 Ανάλυση SWOT 
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3. Έρευνα μεταξύ των Επισκεπτών της Στερεάς Ελλάδας 

 Προφίλ των επισκεπτών  

 Κατηγορίες των επισκεπτών  

 Ταξιδιωτική συμπεριφορά των επισκεπτών  

 Αξιολόγηση της επίσκεψης  

 

4.Έρευνα για τον Κλάδο των Τουριστικών Καταλυμάτων της Στερεάς Ελλάδας 

 Προτάσεις των ξενοδόχων για το μάρκετινγκ  

 Αποτίμηση της Τουριστικής Προσφοράς και του Τουριστικού Μάρκετινγκ  

 Ταυτότητα των τουριστικών προορισμών  

 Τουριστικές δραστηριότητες και ειδικές μορφές τουρισμού 

 Ξενοδοχειακό δυναμικό  

 Το Τουριστικό Μάρκετινγκ  

 Κύρια συμπεράσματα της διαβούλευσης με φορείς και επιχειρηματίες της Στερεάς Ελλάδας 

 

5. Στρατηγική Μάρκετινγκ για τον Τουρισμό της Στερεάς Ελλάδας 

 Στρατηγική Αντίληψη για το Τουριστικό Μάρκετινγκ  

 Ποιος Υλοποιεί το Τουριστικό Μάρκετινγκ  

 Στρατηγικοί Στόχοι για το Τουριστικό Μάρκετινγκ  

 Αγορές-Στόχοι για τον Τουρισμό της Στερεάς Ελλάδας και Τρόποι Προσέγγισής τους 

 Διαμόρφωση Στρατηγικής (regional strategy formulation) 

 Ανάλυση χαρτοφυλακίου βάση του Boston Consulting Group Portofolio Approach 

 Ανάλυση Porter 

 

6. Πρόγραμμα Δράσης Περιόδου 2016-2020 για την Περιφέρεια και τους Δήμους της Στερεάς Ελλάδας 

 Χαρτοφυλάκιο Τουριστικών Προϊόντων στους Δήμους της Στερεάς Ελλάδας 

 Δημιουργία Επικοινωνιακής Υποδομής για το Μάρκετινγκ της Περιφέρειας και των Δήμων της 

Στερεάς Ελλάδας ανά αγορά στόχο και ανά κατηγορία τουριστών 

 Αναλυτικό Επικοινωνιακό και Προωθητικό Πρόγραμμα ανά αγορά στόχο και ανά κατηγορία 

τουριστών 
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 Διαδικτυακή Παρουσία της Περιφέρειας και των Δήμων της Στερεάς Ελλάδας 

 Προϋπολογισμός και Χρονοδιάγραμμα Υλοποίησης 

 Ανάλυση δράσεων προώθησης της Στερεάς Ελλάδας ανά αγορά και ανά κατηγορία τουριστών 

στόχων (επισκέψεις δημοσιογράφων, tour operator, road show) 

 

7. Κατευθυντήριες Γραμμές για το Τουριστικό Μάρκετινγκ της Περιφέρειας Στερεάς Ελλάδας για το 2020  

 Αναφορά των δυνατοτήτων και του τουριστικού κεφαλαίου της Στερεάς Ελλάδας ως προορισμό 

 Παρουσίαση της Στερεάς Ελλάδας ως μελλοντικό προορισμό της αειφορίας 

 Αναφορά των στρατηγικών, πολιτικών, σκοπών, στόχων 

 Δραστηριοποίηση της Περιφέρειας Στερεάς Ελλάδας στα Θέματα Τουρισμού 

 Προτεινόμενο Φάσμα Ενεργειών Τουριστικού Μάρκετινγκ από Πλευράς της Περιφέρειας Στερεάς 

Ελλάδας 

 Προτεινόμενες Ενέργειες Τουριστικού Μάρκετινγκ 

 

Β. Δημιουργία Business Παρουσίαση (powerpoint- video) της Στερεάς Ελλάδας ως προορισμό, όπου θα 

περιγράφετε η Στερεάς Ελλάδας και οι δυνατότητες της, ενώ θα αναφέρεται το σχέδιο marketing και οι 

στόχοι της ως προορισμός της αειφορίας (ελληνικά- αγγλικά). 

 

Γ. Διοργάνωση 5 σεμιναρίων στις Περιφερειακές Ενότητες της Στερεάς Ελλάδας ώστε να εκπαιδευτούν 

και να γνωρίσουν οι επαγγελματικοί φορείς στο τομέα του τουρισμού το σχέδιο marketing. 

 

Δ. Υποστήριξης στην διαδικασία εφαρμογής της από τη Περιφέρειας Στερεάς Ελλάδας για περίοδο 

δύο(2) μηνών σε θέματα που αφορούν την προβολή της Στερεάς Ελλάδας. 

 

Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης 2ης δράσης: 4 μήνες 

 

Δράση 3: Εκπόνηση μελέτης εξειδίκευσης των μέσων και του υλικού ανάδειξης /προβολής των 
δέκα (10) εμπειριών που έχουν επιλεγεί από την Περιφέρεια Στερεάς Ελλάδας 
Στο πλαίσιο του εν λόγω έργου θα προσδιορίσει και θα δημιουργήσει 10 αξιοσημείωτες, μοναδικές, 

αξιομνημόνευτες εμπειρίες σε σχέση με τους στρατηγικούς τουριστικούς κλάδους που θέτει η μελέτη 

ταυτότητας της Στερεάς Ελλάδας, καθώς και τα ποιοτικά προϊόντα της. Οι συγκεκριμένες θα επιλεγούν 

με γνώμονα την ανάδειξη της απαράμιλλης ποικιλομορφίας της Στερεάς, την οποία πιθανότατα ο 

επισκέπτης δεν γνωρίζει και φυσικά τη δυνατότητα των τουριστικών επαγγελματιών της Στερεάς 
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Ελλάδας να ανταποκριθούν σε αυτή. Μέρος αυτών των εμπειριών είτε προσφέρεται ήδη, είτε θα 

μπορούσε εύκολα να δημιουργηθεί με ελάχιστη προσπάθεια ή/και επένδυση, συνδυάζοντας με έξυπνο 

τρόπο υπάρχοντα, αλλά ασύνδετα έως σήμερα στοιχεία. 

Στο πλαίσιο του έργου θα δημιουργηθεί ολοκληρωμένο οπτικό και λεκτικό περιεχόμενο για εμπειρίες που 

εκφράζουν την στρατηγική branding – positioning του Τουρισμού της Στερεάς. Στόχος των εμπειρικών 

προϊόντων είναι να αποτελέσουν το νέο περιεχόμενο για destination portal, φυλλάδια, spots, 

καταχωρήσεις, σχέδιο για τουριστικά περίπτερα της Στερεάς Ελλάδας. Επίσης τα εμπειρικά προϊόντα 

που θα προκύψουν θα συνοδεύονται από συνολική και αναλυτική κοστολόγηση, ενδεικτικά, με στόχο την 

διευκόλυνση της εμπορικής τους προώθησης. 

 

To εμπειρικό προϊόν αποτελεί το συνδυασμό διαφόρων τουριστικών πόρων (δραστηριοτήτων, 

θεαμάτων, αξιοθέατων κτλ) σε μία ενιαία, βιωματική λογική, στην οποία θα αποκρυσταλλώνεται ο 

χαρακτήρας της συνολικής εμπειρίας του κάθε επιμέρους τουριστικού κλάδου σε συγκεκριμένη κάθε 

φορά περιοχή της Στερεάς με πληροφορίες εναλλακτικής πρόσβασης και διαμονής. 

 

Ο αριθμός των εμπειρικών προϊόντων για την Στερεά Ελλάδος  δεν θα πρέπει να είναι μικρότερος των 

10, ενώ θα γίνει αξιοποίηση του υλικού σε φυλλάδια, εικόνες, κτλ που έχει ήδη διενεργηθεί έως τώρα 

από τις πρώην Νομαρχίες και άλλους φορείς της Στερεάς. 

 

Σε αυτή τη κατεύθυνση, στο πλαίσιο του έργου οφείλουν να εκπονηθούν τα εξής: 

Α. σε βάθος έρευνα αναφορικά με τους υπάρχοντες τουριστικούς πόρους της Στερεάς προκειμένου να 

συγκροτηθούν μοναδικά ελκυστικά εμπειρικά προϊόντα, ανά στρατηγικό τουριστικό κλάδο, βασισμένο 

στα αποτελέσματα της στρατηγικής branding- positioning. Για την έρευνα αυτή απαραίτητη προϋπόθεση 

είναι η συνεργασία με το σύνολο των τουριστικών φορέων της Περιφέρειας Στερεάς Ελλάδας. 

 

Β. δημιουργία υψηλής ποιότητας διεθνών προδιαγραφών περιεχομένου, το οποίο θα τροφοδοτήσει 

πολλές και διαφορετικές εφαρμογές επικοινωνίας του Ελληνικού τουρισμού όπως για παράδειγμα video-

spots, καταχωρήσεις, φυλλάδια, διαδίκτυο, εκδόσεις κτλ. 

Το περιεχόμενο, για κάθε εμπειρία, θα περιλαμβάνει όλα τα στοιχεία του λόγου και εικόνας, καθώς και 

ειδικές εφαρμογές, όπως σελίδες διαδικτύου και στοιχεία τεκμηρίωσης. 

 

Για κάθε ένα από τα εμπειρικά προϊόντα, θα απαιτηθούν τα εξής στοιχεία και δράσεις: 

 

1. Στοιχεία κειμένου: θα παραδοθούν σε μορφή τελική έτοιμη προς χρήση και άμεση αξιοποίηση και θα 

περιλαμβάνουν για κάθε εμπειρία: 

Α. τίτλο 

Β. υπότιτλους 

Γ. μικρές και μεγαλύτερες περιγραφές, 50 και 400 λέξεων αντίστοιχα στην ελληνική και αγγλική γλώσσα 
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2. Στοιχεία εικόνας: Παραγωγή 10 φωτογραφιών υψηλής ποιότητας οπτικού περιεχομένου συνολικά για 

όλο το έργο και όχι για κάθε εμπειρία ξεχωριστά.  

 

3. Στοιχεία τεκμηρίωσης και αρχειοθέτησης της κάθε εμπειρίας (στην ελληνική και αγγλική γλώσσα): 

στοιχεία που θα διευκολύνουν τον αναγνώστη-χρήστη της κάθε εμπειρίας να διευρύνει τη γνώση του 

σχετικά με αυτή, χρησιμοποιώντας ήδη διαθέσιμο περιεχόμενο που έχει παραχθεί από τρίτους. 

 

4. Καταγραφή και περιγραφή για το κάθε εμπειρικό προϊόν (στην ελληνική και αγγλική γλώσσα): 

 Όλους τους τρόπους προσβασιμότητας 

 Όλους τους πιθανούς τρόπους διαμονής και εστίασης που αφορούν το εμπειρικό προϊόν 

 Συνολική και αναλυτική κοστολόγηση του εμπειρικού προϊόντος κατόπιν διαβούλευσης με τους 

τουριστικούς επαγγελματίες που θα το εμπορευθούν. 

 

5. Δημιουργία οδηγού, εγχειριδίου (brand book, manual) και παρουσίασης powerpoint με όλες τις 

απαραίτητες οδηγίες: 

 

α) για τους τουριστικούς επαγγελματίες της Στερεάς Ελλάδας σχετικά με το πώς θα αξιοποιήσουν, θα 

προωθήσουν και θα εμπορευθούν τα εμπειρικά προϊόντα. 

β) για τους εξειδικευμένους tour operator παρουσίαση των εμπειρικών προϊόντων όπου θα προωθηθούν 

τα εμπειρικά προϊόντα (ελληνικά, αγγλικά). 

 

6. Διενέργεια 5 σεμιναρίων σε κάθε Περιφερειακή Ενότητα της Στερεάς Ελλάδας για την γνωστοποίηση, 

την ενημέρωση και την εκπαίδευση των φορέων της Στερεάς Ελλάδας σχετικά με τη εμπειρικά προϊόντα 

της Στερεάς Ελλάδας. 

 

Τα αποτελέσματα των εμπειρικών προϊόντων θα προκύψουν κατόπιν διαβούλευσης με τους Δήμους και 

τους επαγγελματικούς τουριστικούς φορείς της Στερεάς, τα οποία θα πρέπει να συμπίπτουν με το σχέδιο 

branding της Στερεάς Ελλάδας, καθώς και με το εθνικό σχέδιο για τον τουρισμό. 

 

Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης 3ης δράσης: 4 μήνες 
 
 

Δράση 4: Τεχνική υποστήριξη στην εξειδίκευση / υλοποίηση δράσεων ανάπτυξης, διαχείρισης και 

προβολής του τουριστικού προϊόντος της Περιφέρειας Στερεάς 

Αντικείμενο της δράσης είναι η παροχή υπηρεσιών εξειδικευμένης επιστημονικής και τεχνικής 

υποστήριξης για την υλοποίηση των δράσεων τουριστικής προβολής,  με σκοπό την ταχύτερη ωρίμανση 

και ανάθεση των δράσεων αυτών σε τρίτους. Συγκεκριμένα, η υποστήριξη αφορά στη σύνταξη πλήρους 

τεχνικής περιγραφής επιμέρους δράσεων, συνοδευόμενες από αναλυτικές προδιαγραφές και 

τεκμηριωμένους προϋπολογισμούς αυτών των δράσεων, ώστε να εξειδικευτούν, να σχεδιαστούν και να 

υλοποιηθούν εντός των χρονοδιαγραμμάτων που θα τεθούν και να είναι σύμφωνες με τα αναφερόμενα 
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στο σύστημα διαχείρισης και ελέγχου των έργων του ΕΣΠΑ και τη δρομολόγηση της ανάθεσής τους σε 

τρίτους. Το αντικείμενο της δράσης θα περιλαμβάνει τις ακόλουθες ενότητες:  

Ενότητα Α: Εξειδίκευση των επιμέρους δράσεων που περιλαμβάνονται σε κάθε δράση.  

Ενότητα B : Προετοιμασία διαδικασίας ανάθεσης δράσεων.  

 
Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης 4ης δράσης: 24 μήνες.  
 
 
Δράση 5: Δημιουργία διαφημιστικής καμπάνιας (εκτός εξωτερικού) 

Η δράση αφορά στην ανάπτυξη και διεξαγωγή προγράμματος δράσεων προβολής σε ΜΜΕ, διαδικτυακά 

και μη, με την επιλογή καινοτόμων, αξιόπιστων ΜΜΕ. 

Η προώθηση της Περιφέρειας Στερεάς ως τουριστικού προορισμού, θα πραγματοποιηθεί μέσω μιας 

γενικής εκστρατείας με ευρεία απήχηση και προσεκτικά επιλεγμένη χρονική τοποθέτηση. Ο σχεδιασμός 

για την επίτευξη των μέγιστων αποτελεσμάτων περιλαμβάνει την παρουσία σε ελληνικά μέσα μαζικής 

ενημέρωσης (έντυπα κα ηλεκτρονικά) και σε διαδικτυακά μέσα ενημέρωσης, που ασκούν επιρροή και 

διαμορφώνουν την κοινή γνώμη στις στοχευμένες αγορές προέλευσης, καθώς και σε βασικά τοπικά 

παραδοσιακά και διαδικτυακά μέσα ενημέρωσης, χρησιμοποιώντας δημιουργικό περιεχόμενο 

παγκοσμίου επιπέδου, καθώς και μεγάλης απήχησης χώρο προβολής. Επιπλέον, ο εν λόγω σχεδιασμός 

θα λάβει υπόψη του τα αποτελέσματα των δράσεων της τουριστικής προβολής που πραγματοποιήθηκαν 

σε προηγούμενη περίοδο, καθώς και το πλαίσιο ευρύτερης στρατηγικής ανάπτυξης της Περιφέρειας. 

Η  διαφημιστική καμπάνια θα οργανωθεί κατά τέτοιο τρόπο, ώστε ένας σημαντικός αριθμός αυτών των 

μέσων ενημέρωσης, διαδικτυακών και μη, που καθορίζουν τις διεθνείς ή τις τοπικές τάσεις, να 

παρουσιάζει τον τουριστικό προορισμό «Στερεάς Ελλάδας», μέσα σε μικρό χρονικό διάστημα, 

καθιστώντας την πρόταση αναγνωρίσιμη. Η συχνότητα και η σπουδαιότητα των εμφανίσεων θα 

δημιουργήσει μια κρίσιμη μάζα που θα οδηγήσει τα μέσα ενημέρωσης που «υιοθετούν» τις κυρίαρχες ή 

τις προβάλλουσες τάσεις της κοινής γνώμης, να επαναλάβουν και να μεγιστοποιήσουν την ανάδειξη της 

Περιφέρειας Στερεάς ως τουριστικού προορισμού. 

Σε αυτό το πλαίσιο, θα σχεδιαστούν και θα δημιουργηθούν τα απαραίτητα υλικά καταχώρησης, έντυπα, 

υλικό δημοσίων σχέσεων, τουριστικοί χάρτες, κοκ. Επίσης, θα καταρτισθεί αναλυτική πρόταση  

προγράμματος Δημοσιότητας (Media Plan). Οι ενότητες εργασιών της δράσης είναι οι εξής:  

 Σχεδιασμός  διαφημιστικών υλικών και εφαρμογών Ταυτότητας 

 Παραγωγή περιεχομένου επικοινωνίας για διαφημιστικά μηνύματα για ηλεκτρονικά μέσα 

επικοινωνίας 

 Παραγωγή διαφημιστικών υλικών και εφαρμογών 

 Διαφημιστική καμπάνια σε παραδοσιακά και διαδικτυακά ΜΜΕ. 

 
Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης 5ης δράσης: 36 μήνες.  
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Δράση 6: Μελέτη και ανάπτυξη διαδικτυακού τουριστικού οδηγού για επαγγελματίες  

Αντικείμενο της δράσης είναι η δημιουργία διαδικτυακής εφαρμογής τουριστικού οδηγού για 

επαγγελματίες. Η εφαρμογή θα αποτελείται από ιστοσελίδα, μέσω της οποίας οι χρήστες θα μπορούν να 

πάρουν πληροφορίες ούτως ώστε, να δημιουργήσουν τουριστικές ολοκληρωμένες προτάσεις, με σκοπό 

να προσελκύσουν τουρίστες  

Η εφαρμογή θα φιλοξενηθεί στην ιστοσελίδα της Περιφέρειας για εύκολη πρόσβαση από όσο το δυνατόν 

περισσότερους χρήστες, η οποία θα πληροί όλες τις σύγχρονες τεχνικές και προϋποθέσεις των 

ιστοσελίδων. 

Μέσω της εφαρμογής, οι χρήστες θα έχουν τη δυνατότητα να αναζητήσουν πληροφορίες, τις οποίες θα 

συνδυάζουν, προκειμένου να δημιουργήσουν πλήρη πακέτα διαμονής, περιήγησης, διασκέδασης για 

όλη την Περιφέρεια Στερεάς. Η αναζήτηση θα πραγματοποιείται βάσει συγκεκριμένων φίλτρων, όπως, 

ενδεικτικά: περιοχή, διαμονή (ανά είδος, κατάταξη κ.λπ.), αξιοθέατα – μνημεία, εναλλακτικός τουρισμός, 

χρήσιμες πληροφορίες, μεταφορά. Αντικείμενο της δράσης είναι, επίσης, η συγκέντρωση της 

πληροφορίας και η καταχώρησή της στην εφαρμογή, εφόσον η πληροφορία είναι διαθέσιμη από τους 

αντίστοιχους φορείς (ιδιωτικούς ή/και δημόσιους). Επιπλέον, θα παρέχει έτοιμες εξειδικευμένες 

κοστολογημένες προτάσεις προσέλκυσης επισκεπτών ανά θεματική κατηγορία και εποχή.   

 
Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης 6ης δράσης: 3 μήνες.  

 
Δράση 7: Διερεύνηση και εξειδίκευση της προβολής θεματικών μορφών τουρισμού με τη χρήση 
νέων τεχνολογικών μέσων 

Ο θεματικός τουρισμός στην Στερεάς Ελλάδας, μόλις πρόσφατα έχει αρχίσει να σχεδιάζεται και να 

προβάλλεται. Αντικείμενο της παρούσας δράσης είναι η διερεύνηση και η εξειδίκευση της προβολής 

θεματικών μορφών τουρισμού, με τη χρήση ηλεκτρονικών μέσων. Στόχος της δράσης είναι η προώθηση 

και η προβολή επιλεγμένων περιοχών της Στερεάς, ως τόπο προορισμού, για τουρισμό ποιότητας και 

τουρισμό υπαίθρου, μέσα από τη στοχευμένη προβολή ειδικών προϊόντων θεματικού τουρισμού (π.χ. 

ειδικών διαδρομών για τη χλωρίδα και πανίδα, σπηλαιολογικό τουρισμό, εκκλησιαστικό τουρισμό, 

χειμερινό τουρισμό και extreme σπορ, ορεινές διαδρομές κλπ), η αύξηση του ρεύματος τουριστών στην 

περιοχή (με τουρίστες υψηλής εισοδηματικής τάξης, κατηγορίες τουριστών ειδικών ενδιαφερόντων), η 

αύξηση της ροής επισκεπτών προς την ενδοχώρα της Περιφέρειας, που διαμένουν σε μεγάλες 

ξενοδοχειακές μονάδες, με τη μορφή οργανωμένων ή μεμονωμένων περιηγήσεων και εκδρομών. 

Η παραγωγή του υλικού ακολουθεί τις σύγχρονες μεθόδους επικοινωνίας, ώστε να είναι φιλικό στο 

χρήστη και αποτελεσματικό σύμφωνα με τους επιδιωκόμενους στόχους, ενώ ο σχεδιασμός των δράσεων 

προβολής περιλαμβάνει διαφήμιση στο διαδίκτυο και αξιοποίηση του κοινωνικού διαδικτύου (Social 

Web).  

Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης 7ης δράσης: 6 μήνες.  

 

ΑΔΑ: 6Κ1Η7ΛΗ-63Μ



Δράση 8: Εξειδικευμένες ενέργειες προώθησης και ανάδειξης προϊόντων του καλαθιού της 
Περιφέρειας Στερεάς που συσχετίζονται με διατροφικά πρότυπα 

Αντικείμενο της δράσης είναι ο προσδιορισμός ενεργειών προβολής, προώθησης και ανάδειξης 

προϊόντων του καλαθιού της Περιφέρειας Στερεάς που σχετίζονται με διατροφικά πρότυπα, καθώς και η 

ανάπτυξη μιας ολοκληρωμένης επικοινωνιακής στρατηγικής. Προς τούτο, θα καταρτισθεί ένα Σχέδιο 

Δράσεων Επικοινωνίας, χρονικά κατανεμημένου και κοστολογημένου, με τεκμηρίωση της  

αποτελεσματικότητας των προτάσεων σε σχέση με τους επιδιωκόμενους στόχους και τις ομάδες κοινού - 

στόχους (target groups).  

Στόχος των ενεργειών προβολής και προώθησης, στο πλαίσιο της δράσης είναι:   

 Η προώθηση της αναγνωρισιμότητας του «Καλαθιού προϊόντων» της Περιφέρειας Στερεάς. 

 Η ενίσχυση της εμπορευσιμότητας και ανταγωνιστικότητας των τοπικών προϊόντων στις εγχώριες 

και διεθνείς τουριστικές μονάδες. 

 Η ευαισθητοποίηση του κοινού για τα διατροφικά προϊόντα που προκύπτουν από τα προϊόντα 

της Στερεάς.  

 Η προώθηση της τοπικής κουζίνας και διατροφής και ανάδειξη της Στερεάς ως γαστρονομικό 

προορισμό. 

 Η διασύνδεση της προβολής των τοπικών προϊόντων με το ενιαίο brand της Στερεάς και με το 

φυσικό κάλλος της Περιφέρειας και τη διεθνή προβολή της. 

 

Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης 8ης δράσης: 8 μήνες.  

 

Δράση 9: Εκθέσεις, Επιχειρηματικά Ταξίδια, Εκδηλώσεις  

Αντικείμενο της δράσης είναι η οργάνωση της παρουσίας της Περιφέρειας σε εκθέσεις του εξωτερικού 

και του εσωτερικού, που προωθούν άμεσα ή έμμεσα τον τουρισμό (προωθώντας τα προϊόντα της), η 

οργάνωση στοχευμένων επιχειρηματικών ταξιδιών και άλλων προωθητικών εκδηλώσεων στο εξωτερικό 

και το εσωτερικό ή και η συμμετοχή σε αντίστοιχες οργανώσεις τρίτων για την προβολή του τουριστικού 

προϊόντος της Περιφέρειας. 

Το τουριστικό προϊόν έχει μεγάλη δυσκολία στην προβολή του γιατί «καταναλώνεται» μόνο στον τόπο 

παραγωγής του. Δεν τυποποιείται, δεν αποστέλλεται, δεν αντιπροσωπεύεται. Στρατηγικά, η 

αντιμετώπιση της ιδιαιτερότητας αυτής προϋποθέτει ότι το πρόγραμμα παρουσίας της Περιφέρειας μέσω 

των ανωτέρω δράσεων, θα αναδεικνύει την τουριστική ταυτότητα της Στερεάς, πετυχαίνοντας να είναι η 

προσομοίωση της Περιφέρειας (αναδεικνύοντας ιδιαίτερα στοιχεία πολιτισμού, ιστορίας, γαστρονομίας, 

προϊόντων, μουσικής κ.λπ.) και θα στηρίζει τη διαφοροποίηση του τουριστικού προϊόντος και ταυτότητας 

από αντίστοιχες άλλων περιοχών της Ελλάδας.  
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Ενδεικτικές εκθέσεις συμμέτοχης 2016-2019 (Ο προϋπολογισμός μπορεί να τροποποιηθεί με τα 

υπόλοιπα ποσά των εκπτώσεων των διαγωνισμών): 

 Διεθνής Έκθεση Τουρισμού World Travel Market (WTM) Λονδίνο, Μεγάλη Βρετανία, 

Νοέμβριος 2016, Νοέμβριος 2017, Νοέμβριος 2018 

Η συγκεκριμένη έκθεση προσφέρει το κατάλληλο πλαίσιο για επαγγελματικές συναντήσεις με Buyers και 

για Networking, ενέργειες που χρειάζεται να γίνουν συντονισμένα από εξειδικευμένους σε πωλήσεις 

επαγγελματίες του τουρισμού. Η παρουσία της Περιφέρειας κρίνεται απαραίτητη με στόχο την διεξαγωγή 

στοχευόμενων σε πωλήσεις B2B συναντήσεων με δυνητικούς πελάτες  από όλο τον κόσμο. 

 Διεθνής Έκθεση Τουρισμού (ΙΤΒ - Internationale Tourismus Borse) Βερολίνο, Γερμανία, 

Μάρτιος 2017 & Μάρτιος 2018, Μάρτιος 2019 

Διεθνής Έκθεση τουρισμού για επαγγελματίες και κοινό. Πρόκειται για τη μεγαλύτερη διεθνή έκθεση 

τουρισμού στον κόσμο η οποία καλύπτει όλες τις πτυχές της τουριστικής βιομηχανίας: προορισμούς, tour 

operators, wholesalers, retailers, συστήματα κρατήσεων, μεταφορές, ξενοδοχεία και άλλους 

επαγγελματίες του χώρου.  

 5η Ειδική Έκθεση Τουρισμού για την Ελλάδα «GREKLAND PANORAMA» Στοκχόλμη, 
Σουηδία, Φεβρουάριος 2017,  Φεβρουάριος 2018 & Φεβρουάριος 2019 

Οι Σκανδιναβικές αγορές - Σουηδία, Νορβηγία, Δανία και για λόγους γεωγραφικούς και η Φινλανδία - 

έχουν εξελιχθεί από τις σημαντικότερες για τον ελληνικό τουρισμό, καθώς συνολικά τροφοδοτούν τη 

χώρα με σχεδόν 2 εκατ. επισκέπτες ετησίως, με μέσο όρο δαπάνης πολύ υψηλότερο του μέσου όρου. 

Η έκθεση αυτή, Grekland Panorama, υποστηρίζεται δυναμικά από τους μεγάλους tour operators, 

διοργανώνεται σε ένα από τα μεγαλύτερα εμπορικά και αθλητικά κέντρα της Σουηδίας και θα έχει μία 

μέρα b2b συναντήσεων και δύο μέρες κοινού, με ελεύθερη είσοδο. 

 IMTM – International Mediterranean Tourism Market, Τελ Αβίβ, Φεβρουάριος 2017, 2018 & 
2019. 

Η διεθνής έκθεση IMTM είναι η μοναδική επίσημη έκθεση τουρισμού στο Ισραήλ. Η στόχευση της 

συγκεκριμένης έκθεσης έγκειται στο γεγονός ότι ετησίως οι Ισραηλινοί πραγματοποιούν υψηλού 

προϋπολογισμού ταξίδια αναψυχής το χρόνο που κυμαίνονται από 4-10 ημέρες διαμονής κατά μέσο 

όρο.  

Η έκθεση διοργανώνεται από τον αντίστοιχο φορέα τουρισμού του Ισραήλ και δίνει την ευκαιρία σε 

επαγγελματίες του τουρισμού να συναντηθούν με αντίστοιχους συναδέλφους τους από τον κόσμο, 

αγοραστές και προμηθευτές. Κατά τη διάρκεια της έκθεσης παρουσιάζονται θέματα οικοτουρισμού, 

ευεξίας, πολιτιστικού τουρισμού, καλοκαιρινών διακοπών, city breaks, κλπ τα οποία παρουσιάζονται 

κατά τη διάρκεια συνεδρίων, εκδηλώσεων και παρουσιάσεων που πραγματοποιούνται κατά τη διάρκεια 

της έκθεσης.  

 Διεθνής Έκθεση Τουρισμού-ΜΙΤΤ, Μόσχα, Ρωσία, Μάρτιος 2017, Μάρτιος 2018 & Μάρτιος 
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2019 

Η διεθνής έκθεση Τουρισμού στοχεύει στη προβολή και την προώθηση του τουριστικού προϊόντος της 

Περιφέρειας σε μια από τις αγορές στόχευσης η οποία έχει δείξει έμπρακτα την προτίμηση της για τον 

προορισμό. Στόχος μας στο πλαίσιο της έκθεσης είναι να προβληθεί ο θρησκευτικός τουρισμός και ο 

τουρισμός υψηλών προδιαγραφών και πολυτελείας.  

 IFTM - International French Travel Market - Top Resa, Παρίσι, Γαλλία, Σεπτέμβριος 2016 & 
Σεπτέμβριος 2017 

Η διεθνείς έκθεση τουρισμού που πραγματοποιείται στο Παρίσι κάθε χρόνο αποτελεί μια από τις 

μεγαλύτερες στο είδος της ειδικά για την Γαλλική αγορά η οποία αποτελεί παραδοσιακά μια σταθερή 

αγορά για το ελληνικό τουριστικό προϊόν. Εξάλλου, η αύξηση στην προσέλευση των Γάλλων τουριστών 

κατά 18% σε σχέση με το προηγούμενο έτος μαζί με προγενέστερες δράσεις ταξιδιών εξοικείωσης σε 

Γάλλους τουριστικούς πράκτορες. 

 Arabian Travel Market, Dubai, UAE, Απρίλιος 2017 & Απρίλιος 2018 

Η μεγαλύτερη έκθεση τουρισμού στα Ηνωμένα Αραβικά Εμιράτα που συγκεντρώνει επιχειρηματίες 

τουρισμού και δημοσιογράφους από τη Μέση Ανατολή και την Ασία. Η εν λόγω αγορές είναι μέγιστης 

προτεραιότητας για την Περιφέρεια καθώς μπορούν να ενισχύσουν την τουριστική οικονομία καθ’ όλη τη 

διάρκεια του έτους. 

 MΙPIM –Cannes, France, Μάρτιος 2017 & Μάρτιος 2018 

Η έκθεση MIPIM που λαμβάνει χώρα στις Κάννες της συγκεντρώνει τους πιο σημαντικούς παίκτες 

ιδιαίτερα στον τομέα της τουριστικής ανάπτυξης αλλά και στους τομείς - τουριστικών κατοικιών και 

καταλυμάτων, καταστημάτων, τον αθλητισμό, αποθηκευτικών και βιομηχανικών, προσφέροντας 

απαράμιλλη πρόσβαση στο μεγαλύτερο αριθμό των αναπτυξιακών έργων και τις πηγές των κεφαλαίων 

σε όλο τον κόσμο. Είναι μια σημαντική έκθεση καθώς θα παρουσιάσει τα ανταγωνιστικά πλεονεκτήματα 

της Περιφέρειας σε κοινό με μεγάλη αγοραστική δύναμη ενισχύοντας έτσι την τοπική οικονομία. 

 

Εκθέσεις Προϊόντων 

Η Στερεά Ελλάδα θα υλοποιήσει µία ολοκληρωμένη στρατηγική πρόταση, για την αναβάθμιση της 

παρουσίας της και των φορέων της στις διεθνείς  εκθέσεις τροφίμων και προϊόντων. 

Στόχος είναι το σχέδιο δράσης της Στερεάς Ελλάδας να απαντήσει σε ζητούμενα, όπως το κοινό στο 

οποίο στοχεύει, κάθε πότε και για πόσο διάστημα αξιοποιούνται οι εκθέσεις για επικοινωνία µε κοινό - 

στόχους, τις προτάσεις που πρέπει να γίνουν για τη διασφάλιση των πλεονεκτημάτων έναντι του 

ανταγωνισμού, το περιεχόμενο της επικοινωνίας, τον προσδιορισμό στρατηγικών επαφών στις μεγάλες 

εκθέσεις, την ανάπτυξη μηχανισμού απόκρισης, τον προσδιορισμό και την ιεράρχηση παράλληλων 

δράσεων, καθώς και την ανάπτυξη παράλληλων ενεργειών για την ενίσχυση της δημοσιότητας μετά από 

κάθε έκθεση. 
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 Green Week, Βερολίνο, Ιανουάριος 2017 

Η Δ.Ε. International Green Week διεξάγεται για 81η φορά στη σειρά και ξεχωρίζει ως ένα μοναδικό 

γεγονός για τον κλάδο των τροφίμων και των γεωργικών και κηπευτικών προϊόντων. Η έκθεση αποτελεί 

σημείο αναφοράς και συνάντησης παραγωγών από όλο τον κόσμο, που αναζητούν τις νέες τάσεις της 

αγοράς και τις προτιμήσεις των καταναλωτών, προκειμένου να ενισχύσουν τη δυναμική των προϊόντων 

τους. Η διοργάνωση του 2015 φιλοξένησε περίπου 1.660 εκθέτες από 70 χώρες, με τον εκθεσιακό χώρο 

να φτάνει στα 130.000 τμ. Ο αριθμός των επισκεπτών ξεπέρασε τις 415.000, με 100.000 απ’ αυτούς να 

είναι επαγγελματίες. Τη διοργάνωση του 2015 επισκέφθηκαν, επίσης, πάνω από 4.840 δημοσιογράφοι 

του κλάδου της γαστρονομίας, των τροφίμων και του lifestyle από 68 χώρες. 

Η συγκεκριμένη έκθεση απευθύνεται στους Γερμανούς καταναλωτές αλλά και εμπόρους και υπάρχει η 

δυνατότητα λιανικής πώλησης προϊόντων. 

 Fruit Logistica, Βερολίνο, Φεβρουάριος 2017 

Η διεθνή έκθεση Fruitlogistica, αποτελεί τη δημοφιλέστερη διεθνή έκθεση και σημείο συνάντησης για 

τους επαγγελματίες του κλάδου των φρέσκων φρούτων και λαχανικών. Η έκθεση καλύπτει κάθε τμήμα 

των επιχειρήσεων που παρέχουν φρέσκα προϊόντα (φρούτα και λαχανικά), οι συμμετέχοντες είναι από 

όλες τις αγορές του κόσμου και προσφέρει μια πλήρη επισκόπηση της αγοράς για όλα τα προϊόντα και 

τις υπηρεσίες του κλάδου σε κάθε επίπεδο. Η διοργάνωση του 2014 φιλοξένησε 2.630 εκθέτες από 84 

χώρες, με εκθεσιακό χώρο περίπου 110.000 τμ. Την έκθεση επισκέφθηκαν πάνω από 62.000 

επαγγελματίες από 141 χώρες.  

 SIAL, Παρίσι, Οκτώβριος 2016 & Οκτώβριος 2017 

Η Διεθνής Έκθεση SIAL πραγματοποιείται στο Εκθεσιακό Πάρκο PARIS NORD VILLEPINTE, στο 

Παρίσι/Γαλλία. Αποτελεί μια από τις σπουδαιότερες Διεθνείς Εκθέσεις Τροφίμων – Ποτών στον κόσμο 

και διοργανώνεται κάθε δύο χρόνια. Το σύνολο των εκθετών αγγίζει τους 5.890 από 100 χώρες, οι 

εμπορικοί επισκέπτες φθάνουν τις 150.258 (το 62,8 % είναι διεθνείς επισκέπτες από 200 χώρες) ενώ οι 

δημοσιογράφοι έφτασαν τους 5.000 περίπου, με 2.500 από Γαλλία και 2.500 από άλλες χώρες με 

κάλυψη τηλεοπτική, έντυπη και ιδιαίτερα υψηλή από ηλεκτρονικά μέσα και blogs. 

 

Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης 9ης δράσης: 24 μήνες.  

 
Δράση 10: Εκπόνηση μελέτης ενίσχυσης του τουρισμού μέσα από τον πολιτισμό, και 
εξειδίκευσης εικαστικών και παραστατικών εκδηλώσεων 

Το αντικείμενο της δράσης περιλαμβάνει την εκπόνηση μελέτης ενίσχυσης του τουρισμού μέσα από τον 

πολιτισμό, με επικέντρωση στο στρατηγικό σχεδιασμό για τον πολιτισμό στην Περιφέρεια Στερεάς, για 

την επόμενη περίοδο, μέσα από το πρίσμα της αλληλοενίσχυσης και συνέργιας με τον τουρισμό.  

ΑΔΑ: 6Κ1Η7ΛΗ-63Μ



Ένα από αυτά τα είδη «εναλλακτικού τουρισμού» είναι και ο πολιτιστικός τουρισμός, δηλαδή ο τουρισμός 

που βασίζεται στο πολιτιστικό απόθεμα μίας περιοχής. Ο πολιτιστικός τουρισμός δεν περιορίζεται στο 

θαυμασμό μόνο των αρχαιοτήτων μιας περιοχής, αλλά ταυτόχρονα επεκτείνεται και στην κατανόηση του 

τρόπου συμπεριφοράς ή του τρόπου σκέψης των ατόμων της περιοχής και την άμεση επαφή τους με τις 

συνήθειες, τα ήθη και τα έθιμά τους. 

Σε αυτό πλαίσιο, μέσω της δράσης θα αναλυθεί η υφιστάμενη κατάσταση του πολιτιστικού τουρισμού, 

από πλευράς προσφοράς και ζήτησης, θα πραγματοποιηθεί διάγνωση του τοπικού τουριστικού 

δυναμικού «πολιτισμού» και θα αναπτυχθεί ένα ολοκληρωμένο πλαίσιο στρατηγικής για την ανάπτυξη 

και το σχεδιασμό «Διαδρομών Πολιτισμού», καταλήγοντας σε προτάσεις διαμόρφωσης συγκεκριμένων 

θεματικών «διαδρομών». 

Επίσης, η παρούσα δράση περιλαμβάνει τον προσδιορισμό και την εξειδίκευση των εικαστικών και 

παραστατικών εκδηλώσεων, που ήδη υλοποιούνται με περιοδικό τρόπο σε περιοχές της Περιφέρειας, 

είτε σχεδιάζονται και οργανώνονται για το μέλλον και θα μπορούσαν να συμβάλλουν στην ανάπτυξη και 

τον εμπλουτισμό του πολιτιστικού αποθέματος της Περιφέρειας Στερεάς.  

Ειδικότερα η  ανωτέρω εξειδίκευση αφορά στην :  

 ενθάρρυνση πραγματοποίησης ποιοτικών εκδηλώσεων και καθιέρωσης ποιοτικών θεσμών και 

εκδηλώσεων εμβέλειας για να εμπλουτιστεί το τουριστικό προϊόν της Στερεάς 

 διατήρηση και αναβίωση των παραδοσιακών τεχνών και του πλούσιου παραδοσιακού 

πολιτιστικού υπόβαθρου της Στερεάς, με την παράλληλη γεωγραφική κάλυψη ολόκληρης της 

Περιφέρειας. 

 προσφορά ευχάριστης ψυχαγωγίας τόσο στους επισκέπτες και τουρίστες (ιδίως τους ξένους) 

κατά τη διάρκεια της παραμονής τους στην Στερεά και η άμεση επαφή τους με τον πολιτισμό και 

τη σύγχρονη και παραδοσιακή καλλιτεχνική δημιουργία της Περιφέρειας. 

 θετική συνεισφορά στους στόχους της τουριστικής στρατηγικής για βελτίωση της εποχικότητας 

και προσέλκυσης πρόσθετου ποιοτικού τουριστικού ρεύματος. 

 μεγιστοποίηση των κοινωνικών, πολιτιστικών και οικονομικών οφελών. 

 

Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης 10ης δράσης: 5 μήνες.  

 

Δράση 11: Ανάπτυξη μιας ολοκληρωμένης πλατφόρμας για την υποστήριξη  της τουριστικής, 
πολιτιστικής και οικονομικής ανάπτυξης της Περιφέρειας Στερεάς Ελλάδας 
Το αντικείμενο του έργου αφορά την ανάπτυξη μιας ολοκληρωμένης πλατφόρμας για την υποστήριξη  

της τουριστικής, πολιτιστικής και οικονομικής ανάπτυξης της Περιφέρειας Στερεάς Ελλάδας, που θα 

παρέχει εξατομικευμένες ψηφιακές υπηρεσίες τουριστικού ενδιαφέροντος, βασισμένες σε τεχνολογίες 

διαδικτύου WEB 2.0, για την προβολή και ανάδειξη της πολιτιστικής κληρονομιάς της περιφέρειας, 

καθώς και του υπάρχοντος τουριστικού πλέγματος και των τουριστικών της εγκαταστάσεων.  
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Η πρότυπη αυτή πλατφόρμα συνδυασμένων ψηφιακών υπηρεσιών, θα προσφέρει ένα πολυμεσικό 

πολυτροπικό περιβάλλον (multimedia multimodal environment) για την προβολή του πολιτισμού και 

τουρισμού της περιφέρειας και θα αφορά τόσο στην πληροφόρηση και ενημέρωση των επισκεπτών και 

των δυνητικών καταναλωτών του τουριστικού προϊόντος της, παρέχοντάς τους εξατομικευμένες 

πληροφορίες και υπηρεσίες και υπηρεσίες με τη χρήση σύγχρονων μεθόδων της τεχνολογίας, όσο και 

στους επαγγελματίες του τουρισμού που λειτουργούν ως φορείς διάχυσης της τουριστικής ροής (tour 

operators, ταξιδιωτικούς πράκτορες, εταιρίες διαχείρισης προορισμού) με σκοπό να τους πληροφορήσει 

σχετικά με το τουριστικό προϊόν και τις ολοκληρωμένες δυνατότητες διαμόρφωσης τουριστικών 

προγραμμάτων στην Περιφέρεια Στερεάς Ελλάδας και τις περιοχές της. 

Στα πλαίσια του έργου θα πραγματοποιηθεί αρχικά μια μελέτη εφαρμογής με αναλυτικές λειτουργικές και 

τεχνικές προδιαγραφές της Πύλης και των εφαρμογών – υπηρεσιών που θα ενσωματωθούν στην Πύλη, 

η ανάπτυξη της εφαρμογής υποβάθρου του Ιστοτόπου, η ανάπτυξη των βάσεων δεδομένων 

πολιτιστικού και τουριστικού περιεχομένου, η ανάπτυξη του Συστήματος Διαχείρισης Περιεχομένου για 

την ευέλικτη και παραμετρική διαχείριση των τμημάτων της Πύλης, η ανάπτυξη της εφαρμογής λεκτικής 

αλλά και σημασιολογικής αναζήτησης περιεχομένου, η ανάπτυξη εφαρμογής προσθήκης περιεχομένου 

της Πύλης, η ανάπτυξη εφαρμογών προσωποποιημένης παροχής πληροφοριών, η ανάπτυξη web 

εφαρμογών προβολής ψηφιακών πολυμεσικού περιεχομένου, η ανάπτυξη βίντεο με σκοπό την 

πολυμεσική παρουσίαση ολοκληρωμένων τουριστικών ‘εμπειριών’ και ενσωμάτωση τους στις βάσεις 

δεδομένων. 

Στις βάσεις δεδομένων θα ενσωματωθεί το επιλεγμένο και αγορασμένο από την Περιφέρεια, υλικό 

κειμένων, φωτογραφιών πολυμεσικού περιεχομένου και video που θα δοθούν από την Περιφέρεια. 

Η Πύλη προορίζεται να έχει ιδιαίτερη αποτελεσματικότητα όσον αφορά τον εντοπισμό και την ανάκτηση 

του περιεχομένου που φιλοξενεί, καθώς οι τεχνικές αναζήτησης της σχετικής εφαρμογής θα βασίζονται 

σε λεξικολογικά στοιχεία της ελληνικής γλώσσας καθώς και σε σχετικές ταξονομίες και οντολογίες. 

Επίσης θα πρέπει να επιλεγούν οι κατάλληλοι μηχανισμού που να επιτρέπουν τα βέλτιστα 

αποτελέσματα κατά την αναζήτηση της πύλης (τεχνικές SEO). 

Η σχεδίαση της αρχιτεκτονικής της πλατφόρμας θα γίνει με βάση συγκεκριμένες γραφιστικές και 

λειτουργικές προδιαγραφές.  

Θεματικά θα πρέπει να ληφθούν υπόψη  τα εξής :  

• Οι  τουριστικές θεματικές ενότητες που θα δώσει η Στερεά Ελλάδα  

• Η ελληνική ταυτότητα έτσι όπως χαρακτηρίζει την χώρα μας αλλά και τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά 

της και τις ξεχασμένες αξίες της (το μέτρο, η ανθρώπινη διάσταση, η φιλοξενία, η ελευθερία, η 

ποικιλομορφία, το ένδοξο ιστορικό παρελθόν μας) 

• Το μοναδικό φυσικό περιβάλλον μας και τις απαράμιλλες εμπειρίες που αυτό προσφέρει       

Εικαστικά και γραφιστικά  θα πρέπει να ληφθούν υπόψη  τα εξής :  
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• Η οπτική επικοινωνία αποτελεί ίσως το πιο χαρακτηριστικό στοιχείο του portal και απαιτείται η 

κατάλληλη επιλογή  «οπτικής γλώσσας» καθώς και ο χειρισμός νέων εργαλείων και μέσων για την 

επίτευξή της. 

• Τα χρώματα της ελληνικής φύσης θα είναι και η χρωματική παλέτα που θα πρέπει να 

χαρακτηρίζει το portal. 

• Θα πρέπει να έχει κίνηση αλλά να είναι αργή και να μην ζαλίζει τον επισκέπτη.   

• Θα πρέπει να μην είναι πολύπλοκο αλλά λιτό και περιεκτικό , χωρίς μεγάλες περιγραφές στις 

αρχικές σελίδες αλλά με περισσότερο εικαστικό.  

• Να έχει νεανικά στοιχεία και αισιόδοξη και ξεκούραστη εικόνα (χρωματικά). 

Με βάση τις λειτουργικές προδιαγραφές θα επιλεγούν βάσεις δεδομένων και σύστημα διαχείρισης 

περιεχομένου (content management system) τέτοια ώστε να οργανωθεί με τον καλύτερο δυνατό τρόπο 

το σχετικό πληροφοριακό περιεχόμενο. Η διεπαφή της Πύλης, οι λειτουργίες της, καθώς και η διαχείριση 

του πληροφοριακού περιεχομένου θα σχεδιαστούν και θα υλοποιηθούν σε περιβάλλον ανάπτυξης 

ιστοτόπων ανοικτού κώδικα το οποίο θα συνεργάζεται με το επιλεγμένο λογισμικό διαχείρισης 

περιεχομένου. 

Το μοντέλο λειτουργίας του συστήματος θα είναι υπηρέτη / διακομιστή (client / server), όπου η διεπαφή 

χρήστη (front-end) της Πύλης θα εμφανίζεται σε περιβάλλον web στον Η/Υ του χρήστη, και οι βάσεις 

δεδομένων και το όλο σύστημα διαχείρισης περιεχομένου της Πύλης (back-end) θα φιλοξενούνται στον 

κεντρικό διακομιστή.  

Τα μορφότυπα των ιστοσελίδων του ιστοτόπου της Πύλης θα ακολουθούν τις καθορισθείσες γραφιστικές 

προδιαγραφές, ενώ οι δομές επικοινωνίας με τον χρήστη (μενού, χάρτες περιεχομένων, υπερσυνδέσεις 

κλπ) θα είναι τέτοιες ώστε να ικανοποιούνται οι καθορισθείσες λειτουργικές προδιαγραφές. 

Οι βάσεις δεδομένων θα βασίζονται στο σχεσιακό μοντέλο. Για την ανάπτυξη τους θα επιλεγεί ένα 

περιβάλλον ανοιχτού κώδικα συμβατού με το περιβάλλον ανάπτυξης του ιστοτόπου και το σύστημα 

διαχείρισης περιεχομένου. Οι πίνακες των βάσεων θα σχεδιαστούν έτσι ώστε να ανταποκρίνονται στην 

όσο το δυνατόν πληρέστερη και ακριβέστερη περιγραφή και αναπαράσταση του πληροφοριακού 

περιεχομένου. Θα προβλεφθούν επίσης κατάλληλες ευρετηριάσεις για την ταχύτερη ανταπόκριση του 

συστήματος.  

Τέλος στα πλαίσια το έργου θα αναπτυχθεί το ακόλουθο ψηφιακό περιεχόμενο μόνο: 

• Εξήντα (60) Πανοραμικές φωτογραφίες εκ των οποίων οι 10 θα αφορούν σε αρχαιολογικούς 

χώρους.  

Οι πανοραμικές φωτογραφίες 360°Χ360° υψηλής ανάλυσης, θα πρέπει να παρουσιάζουν μια πλήρη 

περιστροφή του πλάνου χωρίς κανέναν νεκρό σημείο (δηλ. συμπεριλαμβανομένου ουρανού και 

εδάφους).  Οι πανοραμικές αυτές θα πρέπει να αφορούν δέκα διαφορετικά σημεία ενδιαφέροντος. Θα 

επιτρέπεται η εστίαση σε συγκεκριμένο τμήμα της (zoom in/out), η χρήση Hotspot για τη διασύνδεση της 
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με άλλη πανοραμική, η ενσωμάτωση URL μέσα στο οπτικό πεδίο της. Τέλος θα υπάρχει η δυνατότητα 

να μετατραπούν για χρήση σε λειτουργικά συστήματα κινητών τηλεφώνων Android και iOS. 

Η ανάλυση του θα είναι  ≥ 23000Χ11500 pixels, μορφότυπος .tif., χρωματικός χώρος RGB και βάθος 

χρώματος πρωτότυπων φωτογραφιών ≥ 36bit.  

• Πέντε (5) Πανοραμικές φωτογραφίες μεγάλης ανάλυσης (190° Χ 80°) 

Οι πανοραμικές φωτογραφίες 190°Χ80° θα παρουσιάζουν μια διευρυμένη οπτική του ορίζοντα με 

εξαιρετική ικανότητα εστίασης (zoom in). Θα προκύπτουν από την ένωση φωτογραφιών υψηλής 

ανάλυσης και θα αποτυπώνουν μια ιδιαίτερα μεγάλη έκταση σε μία μόνον φωτογραφία.  

Οι πρωτότυπες φωτογραφίες από τις οποίες προκύπτει η πανοραμική ευρείας δεν θα πρέπει να έχουν 

υποστεί ψηφιακή μεγέθυνση, μορφότυπος .psb, ανάλυση ≥ 30.000 Χ 14.000 pixels, διάσταση 180° 

οριζόντια Χ 90° κάθετα . 

Βάθος χρώματος πρωτότυπων φωτογραφιών ≥ 36bit, Χρωματικός χώρος RGB. 

• Πέντε (5) Πανοραμικά Βίντεο, συνολικής διάρκειας 60 λεπτών.  

Το πανοραμικό βίντεο είναι παρόμοιο με την πανοραμική φωτογραφία 360°Χ360°,( πλήρη οπτική, 

πάνω-κάτω-περιστροφή)  όμως σε αυτό περιλαμβάνεται και το μέσο καταγραφής. Πρόκειται για 

ταυτόχρονη και παράλληλη καταγραφή θέματος, συνδυασμένο με την κίνηση του βίντεο. Μπορεί να 

συνδυαστεί με χάρτη, προκειμένου ο χρήστης να βλέπει την πορεία κίνησης του σε πραγματικό χρόνο. 

Διάρκεια ανά βίντεο περίπου 10 λεπτά. 

Ανάλυση βίντεο ανάλογα με τη μορφή: 

.avi με ανάλυση 2048 Χ 1024 

.flv ή ισοδύναμο με ανάλυση 1024 Χ 512 για διαδίκτυο. 

 

Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης 11ης δράσης: 36 μήνες.  

 
Δράση 12: Δημιουργία συστήματος διαχείρισης Ηλεκτρονικού Περιεχομένου (Content 
Management) για τη συνεχή τροφοδότηση του διακτυακού τόπου της Περιφέρειας με περιεχόμενο 
τουριστικού ενδιαφέροντος  

Το αντικείμενο της δράσης αφορά στη δημιουργία ενός συστήματος διαχείρισης Ηλεκτρονικού 

Περιεχομένου (Content Management) για την τροφοδότηση του διακτυακού τόπου της Περιφέρειας, με 

κατάλληλο περιεχόμενο τουριστικού ενδιαφέροντος.  

Συνήθως, διαδικτυακοί τόποι με μεγάλο όγκο δεδομένων και ανάγκη συνεχούς, γρήγορης και εύκολης 

επικαιροποίησης των πληροφοριών, την επεξεργασία και κατηγοριοποίηση του περιεχομένου τους από 

μη εξειδικευμένα άτομα, πρέπει να διαθέτουν ένα σύστημα διαχείρισης και επεξεργασίας περιεχομένου, 

ώστε να επιτυγχάνουν συνεχή και απρόσκοπτη τροφοδότηση του διαδικτυακού τόπου από το διαθέσιμο 
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προσωπικό, καθιστώντας για τους χρήστες την επίσκεψη σε αυτόν μια εμπειρία συναρπαστική.  

Ενδεικτικά, στο πλαίσιο της δράσης θα εξεταστεί η σκοπιμότητα και οι τρόποι με τους οποίους θα 

διασφαλιστεί στο διαδικτυακό τόπο της Περιφέρειας να υπάρχουν αναρτημένα τα σημαντικότερα νέα 

τουριστικού ενδιαφέροντος για την Περιφέρεια και τις περιοχές στόχευσης από πλευράς τουριστικού 

ενδιαφέροντος, καθώς και ημερολόγιο με τις προσεχείς εκδηλώσεις (π.χ. θεατρικές παραστάσεις,  

συναυλίες, τοπικές εκδηλώσεις, πανηγύρια κ.ά.).  

Το περιεχόμενο της ιστοσελίδας θα ανανεώνεται σε καθημερινή βάση, οπότε στη μελέτη θα αναζητηθούν 

ενέργειες και δράσεις, οι οποίες θα τροφοδοτούν το διαδικτυακό τόπο της Περιφέρειας Στερεάς με 

επικαιροποιημένο και κατάλληλο περιεχόμενο τουριστικού ενδιαφέροντος, ώστε να διατηρείται σε υψηλό 

επίπεδο το ενδιαφέρον των χρηστών και των επισκεπτών της ιστοσελίδας και να προκαλεί 

πολλαπλασιαστικά επικοινωνιακά οφέλη. Επίσης, θα μελετηθεί το σύστημα και ο μηχανισμός 

αξιολόγησης όλων των δράσεων που θα προταθούν, το σύστημα καταγραφής και συλλογής αναλυτικών 

στοιχείων κίνησης για το διαδικτυακό τόπο, καθώς και η μεθοδολογία αξιοποίησης, επαναξιολόγησης και 

επανασχεδιασμού δράσεων, ανάλογα με τα δεδομένα και τις τάσεις που θα  προκύπτουν από την 

επεξεργασία των στοιχείων επισκεψιμότητας. 

 
Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης 12ης δράσης: 4 μήνες.  

 

Δράση 13: Προβολή και προώθηση της περιφέρειας Στερεάς Ελλάδας σε online μέσα και 
ειδικότερα μέσα από τα κοινωνικά δίκτυα 

To πλαίσιο του έργου αφορά τις δυνατότητες προβολής και προώθησης της περιφέρειας Στερεάς 

συνολικά αλλά και των κατά τόπους περιοχών σε online μέσα και ειδικότερα μέσα από τα κοινωνικά 

δίκτυα.  

Πιο συγκεκριμένα ο ανάδοχος καλείται να καταρτίσει στρατηγικό πλάνο επικοινωνίας για την Περιφέρεια 

Στερεάς Ελλάδας με στόχο την προώθηση των ποιοτικών στοιχείων του τουριστικού προϊόντος της 

περιοχής, την δημιουργία και διαχείριση της διαδικτυακής παρουσίας μέσα από τα κοινωνικά δίκτυα, 

καθώς και την υλοποίηση πλάνου επικοινωνίας προωθητικών ενεργειών στο διαδίκτυο. 

Συγκεκριμένα το έργο διακρίνεται σε 3 φάσεις:  

1. Κατάρτιση Στρατηγικού Σχεδίου για την Προβολή της Περιφέρειας Στερεάς Ελλάδας ως Τουριστικού 

Προορισμού στα Μέσα Κοινωνικής Δικτύωσης 

2. Δημιουργία και Διαχείριση Λογαριασμών σε Επιλεγμένα Social Media  

3. Υλοποίηση Στρατηγικού Σχεδίου και Ετήσιου Πλάνου Επικοινωνίας Προωθητικών Ενεργειών. 

Α. Καταγραφή και Ανάλυση Δεδομένων σχετικά με την Ταυτότητα του Προορισμού στο Διαδίκτυο και στα 

Μέσα Κοινωνικής Δικτύωσης. 

Σε ένα διαρκώς μεταβαλλόμενο περιβάλλον επικοινωνίας είναι ιδιαίτερα σημαντικός ο εντοπισμός των 
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συζητήσεων που λαμβάνουν χώρα στο διαδίκτυο  και αφορούν τόσο την περιφέρεια Στερεάς και τις κατά 

τόπους περιοχές, όσο και τους ανταγωνιστικούς προς αυτή τουριστικούς προορισμούς. 

 

Β. Κατάρτιση & Υλοποίηση Στρατηγικού Σχεδίου σε Social Media 

Εκπόνηση Στρατηγικού Σχεδίου με σκοπό τη βέλτιστη τοποθέτηση και διαδικτυακή προώθηση του 

τουριστικού προϊόντος της Στερεάς Ελλάδας.  

Η παρουσία και ενεργοποίηση στα Social Media απαιτεί λεπτομερή στρατηγικό σχεδιασμό και την χρήση 

των κατάλληλων εργαλείων ώστε να ενσωματώσει με τον καλύτερο τρόπο τα στοιχεία και τις 

προτεραιότητες της ευρύτερης στρατηγικής τουριστικής ανάπτυξης και προβολής ενός προορισμού 

καθώς επίσης και για να εκπληρώσει τους στόχους επικοινωνίας που έχουν τεθεί.  

Πριν από την ενεργή δραστηριοποίηση στα Social Media, απαιτείται η εκπόνηση ενός ολοκληρωμένου  

στρατηγικού σχεδίου για τον τρόπο επικοινωνιακής προσέγγισης, 

Ειδικότερα απαιτείται η λεπτομερής καταγραφή των αναφορών για την Περιφέρεια με στόχο την  μία 

αναλυτική καταγραφή του τρόπου δραστηριοποίησης άλλων ελληνικών περιφερειών στα Social Media, 

καθώς και  επιτυχημένα παραδείγματα παρόμοιων προσπαθειών από χώρες του εξωτερικού, που 

μπορούν να χρησιμοποιηθούν ως επιτυχημένες πρακτικές. 

Το στρατηγικό σχέδιο θα περιλαμβάνει τις παρακάτω ενότητες:  

1. Ανάλυση Ανταγωνισμού 

2. Ενδεικτικά Παραδείγματα επιτυχημένων προσπαθειών από Ελλάδα & χώρες του εξωτερικού 

3. Content Strategy: άξονες περιεχομένου που θα προβάλλεται μέσω των Social Media με στόχο 

την καλύτερη προβολή της περιοχής και εξυπηρέτηση των στόχων επικοινωνία που έχουν τεθεί.  

4. Communication Tonality: Ύφος και προσέγγιση του τρόπου επικοινωνίας 

5. Issues Management: δημιουργία ενός εγχειριδίου διαχείρισης κρίσεων όπως αυτές μπορεί να 

προκύψουν μέσω Social Media αλλά και εκτός, μαζί με προτεινόμενες κατευθύνσεις για την 

αντιμετώπισή τους.  

Γ. Δημιουργία και διαχείριση διαδικτυακής παρουσίας 

Βάσει της εκπονηθείσας στρατηγικής απαιτείται η δημιουργία της διαδικτυακής παρουσίας της 

Περιφέρειας Στερεάς Ελλάδας στα κοινωνικά δίκτυα που αναφέρονται παραπάνω.  

Σε αυτό το πλαίσιο απαιτείται η δημιουργία λογαριασμών καθώς και ο εικαστικός σχεδιασμός και η 

ανάπτυξη (development) της παρουσίας ανά κοινωνικό δίκτυο. Η εικαστική προσέγγιση πρέπει να 

αντικατοπτρίζει τις αξίες του τουριστικού προιόντος όπως έχουν οριστεί από την εκπονηθείσα 

στρατηγική, διατηρώντας στο σύνολο της την αισθητική ομοιογένεια.  
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Διαχείριση διαδικτυακής παρουσίας  

Η υλοποίηση της διαδικτυακής παρουσίας προκύπτει μέσα από την εκπονηθείσα στρατηγική 

περιεχομένου σε καθημερινή βάση για διάστημα 12 μηνών, η οποία περιλαμβάνει την δημιουργία και 

ανάρτηση μοναδικού περιεχομένου με στόχο την προβολή της περιφέρειας Στερεάς Ελλάδας και των 

κατά τόπους περιοχών μέσα από τα κοινωνικά δίκτυα.  

Παράλληλα, περιλαμβάνει τη διαχείριση ερωτημάτων, παραπόνων ή ακόμα και κρίσεων που θα 

προκύψουν σε αυτό το διάστημα μέσα από την παρουσία της Περιφέρειας στα κοινωνικά δίκτυα.  

Δ. Υλοποίηση ετήσιου πλάνου επικοινωνίας προωθητικών ενεργειών. 

Πέρα από τη δημιουργία και διαχείριση της διαδικτυακής παρουσίας της Περιφέρειας στα κοινωνικά 

δίκτυα, απαιτείται και η υλοποίηση πλάνου προωθητικών ενεργειών, μέσα από τη στρατηγική. Στόχος 

είναι η αποτελεσματική προώθηση της παρουσίας στα κοινωνικά δίκτυα με επιθυμητό αποτέλεσμα την 

ποιοτική και ποσοτική βελτίωση της (fans, followers, subscribers, engagement rate κλπ.) 

Μέσα από αυτή τη δράση αναμένεται η υλοποίηση αναλυτικού πλάνου διαφήμισης και προωθητικών 

ενεργειών επικοινωνίας με αναφορά στα αναμενόμενα αποτελέσματα. 

Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης 13ης δράσης: 36 μήνες.  

 

Ωφελούμενοι αυτού του σχεδίου δύναται να είναι όλες οι επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται άμεσα ή 

και έμμεσα με τον τουρισμό (τουριστικοί πράκτορες, ξενοδοχειακές μονάδες, καταλύματα, εστιατόρια, 

καφέ, εμπορικά τουριστικά καταστήματα, καλλιεργητές παραγωγοί τοπικών προϊόντων, Δήμοι και η ίδια 

η Περιφέρεια και κατ’ επέκταση το κράτος κλπ.). 

Οφέλη για τις Επιχειρήσεις 

 Σημαντική αύξηση ροής επισκεπτών  

 Σταθερή αύξηση εσόδων 

 Ανάπτυξη των επιχειρήσεων και περαιτέρω επενδύσεις 

 Σημαντική πηγή συλλογής πληροφοριών - για τις προτιμήσεις και τις συνήθειες των 

επισκεπτών  

 Προβολή & Προώθηση σε κανάλια/ αγορές που δεν υπήρχε η δυνατότητα πριν 

 Σύναψη συνεργασιών με επαγγελματίες του εξωτερικού 

Οφέλη για την Περιφέρεια  

 Μέσο αύξησης Τουρισμού και Οικονομικής Ανάπτυξης καθώς θα επιτευχθεί  αύξηση της 

μέσης παραμονής των επισκεπτών, αύξηση της κατά κεφαλής δαπάνης και ευρύτερη 

οικονομική ανάπτυξη της περιφέρειας 
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 Αύξηση δευτερευόντων εσόδων  

 Αναβάθμιση της εικόνα της Περιφέρειας 

 Εξωστρέφεια προϊόντων και δημιουργία φήμης  

 Ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας 

 Δημιουργία νέων θέσεων εργασίας 

 

Οφέλη για τους Επισκέπτες  

 Εύκολη πρόσβαση στην πληροφορία 

 Ποικιλία και ευκολία επιλογής  

 Ολοκληρωμένη και στοχευμένη εμπειρία  

 Υψηλός βαθμός ικανοποίησης  

 

Κατά της εισήγησης ψήφισαν οι Περιφερειακοί Σύμβουλοι κ.κ. Αγγελέτος Ιωάννης, Αλαμπάνου 

Δέσποινα, Ζαννιάς Αθανάσιος, Γρεβενίτης Θωμάς, Κουλούρης Γεώργιος, Μελισσάρης Ιωάννης, Στουπής 

Νικόλαος, Τιμπλαλέξης Δημήτριος, Γκικόπουλος Γεώργιος, Ντούρου Σοφία. 

 
 

Αφού συντάχθηκε και αναγνώσθηκε το πρακτικό αυτό, υπογράφεται ως κατωτέρω:   
                                                                             

Η ΠΡΟΕΔΡΟΣ Η ΑΝ/ΤΡΙΑ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ 
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ 

 
 
 

 

ΑΣΗΜΙΝΑ Δ. ΠΑΠΑΝΑΣΤΑΣΙΟΥ ΑΙΚΑΤΕΡΙΝΗ  ΚΑΛΑΝΤΖΗ 
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