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                                Π Ρ Ο Λ Ο Γ Ο Σ  
 
 
 
            Με  το  ν. 3852/2010  « Νέα  Αρχιτεκτονική  της 
Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωµένης ∆ιοίκησης - 
Πρόγραµµα  Καλλικράτης»  επιχειρείται  η  συστηµατική  
και  ολοκληρωµένη αναδιάρθρωση  της  διοικητικής  
οργάνωσης  της  χώρας , δηλ.  ο  συνολικός  
επανασχεδιασµός   των επιπέδων  διακυβέρνησης ,  που 
περιλαµβάνει  όχι  µόνο  τον  πρώτο βαθµό  αυτοδιοίκησης , 
που  συγκροτούν  οι  ∆ήµοι  αλλά και  τον  δεύτερο βαθµό  
που συγκροτούν  οι  Περιφέρειες  καθώς  και  την  κρατική 
αποκέντρωση  που συγκροτούν  οι  Αποκεντρωµένες  
∆ιοικήσεις.  
 
            Οι  δοµικές  αλλαγές του παρελθόντος , στην  
κατεύθυνση  της  υπέρβασης  του  κρατικού  
συγκεντρωτισµού , µε  την  καθιέρωση  της  κρατικής  
περιφέρειας ,  της  νοµαρχιακής  αυτοδιοίκησης  των  
συνενώσεων  των  ∆ήµων  και  Κοινοτήτων µε το  
πρόγραµµα  « Ι. Καποδίστριας »  ,  αναβάθµισαν  µεν  την  
θέση  της  τοπικής  αυτοδιοίκησης  στο   πολιτικό  και  
διοικητικό  σύστηµα  της  χώρας  µας  αλλά  δεν  την  
κατέστησαν  τόσο  ισχυρή   και  αποτελεσµατική  στην  
αντιµετώπιση  των  αναγκών  όχι  µόνο  των πολιτών  αλλά  
και  των  επιχειρήσεων .  
 
              Η Νέα  Αρχιτεκτονική της  Αυτοδιοίκησης  - 
Πρόγραµµα  Καλλικράτης αποσκοπεί στην  εξοικονόµηση 
πόρων των φορολογούµενων πολιτών µέσω του 
περιορισµένου αριθµού των ΟΤΑ και  των νοµικών τους 
προσώπων , επιδιώκοντας  ταυτόχρονα αναπτυξιακές  
επιδόσεις .    
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               Κοινή η αντίληψη της  δηµιουργίας  ισχυρών 
διοικητικών ενοτήτων  ικανών  να  διαχειριστούν υπεύθυνα 
τις  σηµαντικές  εξουσίες   οι οποίες  τους  αποδίδονται  και  
καλούνται  να  διεκπεραιώσουν σε  τοπικό  επίπεδο ,  
ασκώντας  τις  αρµοδιότητες  που  συνιστούν  αποστολή  του  
Κράτους .               
 

Η  µεταρρύθµιση   που  επιδιώκεται  µε  το ν. 
3852/2010  εναρµονίζεται  µε τους  Συνταγµατικούς  κανόνες  
της  χώρας µας , τον  Ευρωπαϊκό Χάρτη Τοπικής  
Αυτονοµίας αλλά  και  µε  τη  συνθήκη  της  Λισσαβόνας (1-
12-2009) .  
 
              Ο  Ευρωπαϊκός  Χάρτης  Τοπικής  Αυτονοµίας που  
κυρώθηκε µε το ν. 1850/89 (ΦΕΚ  114Α

΄)  δεσµεύει  τα 
κράτη  µέρη που έχουν επικυρώσει την  συνθήκη  να 
εγγυώνται την πολιτική, διοικητική και οικονοµική 
αυτονοµία των τοπικών αρχών .  Επίσης  σύµφωνα µε τον  
Χάρτη  οι δηµόσιες υποθέσεις θα πρέπει να ασκούνται  κατά 
προτίµηση  από  αρχές που είναι εγγύτερα  προς τους πολίτες 
και  τέλος  τα όρια  της   διοικητικής εποπτείας των τοπικών  
αρχών  εκτείνονται µέχρι  τον  έλεγχο νοµιµότητας  της  
δράσης  τους .   
   
                Για τους οργανισµούς , λοιπόν, της  Τοπικής  
Αυτοδιοίκησης   συντρέχει  το  τεκµήριο  της  αρµοδιότητας  
για  τη  διοίκηση  των  τοπικών τους  υποθέσεων .  
                   
               Με  βάση  τα  προηγούµενα , λοιπόν , ο 
Περιφερειακός  Συµπαραστάτης  του Πολίτη  και  της  
Επιχείρησης  , ο θεσµός  που , ως  γνωστόν ,  εισήχθη  µε  το  
ν. 3852/2010   «Πρόγραµµα  Καλλικράτης »  είναι πάντα  µία 
ευκαιρία  για τις  τοπικές κοινωνίες  της  χώρας  µας .  
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 Ε Ι Σ Α Γ Ω Γ Η  
 
     ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΟΥ ΣΥΜΠΑΡΑΣΤΑΤΗ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ 
                      ΚΑΙ  ΤΗΣ   ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ  
 
 
 
                Ο  θεσµός του  Περιφερειακού  Συµπαραστάτη  
καθιερώθηκε  µε  τις  διατάξεις  του  άρθρου  179  του  ν. 
3852/2010  (φεκ 87α΄)  εναρµονιζόµενος  προς  τους  
συνταγµατικούς  κανόνες  αλλά  και  τις  διεθνείς  δεσµεύσεις 
της  χώρας  µας ,  όπως  αναλυτικά  εκθέσαµε  στον  πρόλογο  
της  παρούσας .  
 
                Ο  Συµπαραστάτης  του Πολίτη  και  της  
Επιχείρησης, κατά  το πνεύµα του  νόµου ,  είναι  αυτοτελές  
όργανο της  Περιφέρειας ,  για   την   ανάδειξή   του   
προβλέπεται  υψηλό  επίπεδο    συναίνεσης ( πλειοψηφία των  
δύο τρίτων [2/3] του συνόλου των  µελών του Περιφερειακού 
Συµβουλίου  ) ,  οργανωτικά  δεν  εντάσσεται   σε  Υπηρεσία  
της  ,  η  δε  θητεία  του  ακολουθεί  την  θητεία  της 
Περιφερειακής   Αρχής  .  
 
                  Σύµφωνα µε τις διατάξεις του  ν.3852/2010 
«Πρόγραµµα Καλλικράτης» , οι  Περιφέρειες  συνιστούν  
αυτοτελή  συστήµατα  διοίκησης ,  µε  ξεχωριστές  
αρµοδιότητες  και  λειτουργίες ,  που  λόγω και της  εγγύτητάς  
τους  προς  τις  καθηµερινές  ανάγκες  του διοικούµενου  πολίτη 
,  περιλαµβάνουν  Υπηρεσίες  υποδοχής  κοινού  που  - γιατί  
όχι -  αρκετές  φορές  δηµιουργούνται  εντάσεις  µεταξύ  των  
εργαζοµένων, σ’αυτές, υπαλλήλων  αλλά  και  των  
συναλλασσοµένων  πολιτών .   

 
 
 
 

 
 
8 



Ο  ρόλος  του  Περιφερειακού  Συµπαραστάτη  είναι    
διαµεσολαβητικός  αλλά  και  παρεµβατικός  σε  κάθε  
περίπτωση  που  ο  πολίτης  ζητήσει  την  συνδροµή  του , κατά  
τις  συναλλαγές  του  µε  τις  Υπηρεσίες  της  Περιφέρειας .  
 
                 Στην  προηγούµενη  δηλ. στην   δεύτερη  έκθεση  
πεπραγµένων (έτους  2012)  ,  την  οποία  παρουσιάσαµε  
ενώπιόν  σας  , αναφερθήκαµε  στο  στενό  κανονιστικό  
πλαίσιο  λειτουργίας  του  και  στην  αόριστη   παραποµπή  στη  
διοικητική  υποστήριξη  των   υπηρεσιών  της  Περιφέρειας , για  
την  διερεύνηση  των  υποθέσεων των  πολιτών  οι  οποίοι  
ζητούν  την  παρέµβαση  του  προκειµένου  να  επιλυθεί   
οποιοδήποτε  πρόβληµά τους   κατά  τις  συναλλαγές  τους  µε  
τις  υπηρεσίες .   
 
                   Στην  παρούσα   τρίτη  Έκθεση Πεπραγµένων,  που  
παρουσιάζεται , από  την  θεσµοθέτηση  του  Περιφερειακού  
Συµπαραστάτη ,  παρατίθεται  η  παρουσίαση  του  έργου  του  
για  το  έτος   2013 ,  η συνεργασία  αλλά  και  ανταπόκριση  
των  Υπηρεσιών  µε  τις  οποίες  ήλθε  σε  επαφή    καθώς  και  
η  εκτίµησή  του  για  την  αποτελεσµατικότητα  των  ενεργειών  
του   σε  σχέση  µε  τις  προσδοκίες   των  διοικούµενων  
πολιτών  όσων , βέβαια ,  ζήτησαν  τη  διαµεσολάβησή του  για  
την  τελείωση  εκκρεµουσών  υποθέσεών  τους . 
                   
                    Στα  πλαίσια   της  ενηµέρωσης  των  παραγωγικών  
τάξεων  εντάσσεται  και  η  παρουσία  του  στην  συνεδρίαση  
του  ∆.Σ   του  Επιµελητηρίου Βοιωτίας  τον  Μάϊο  του  2013  . 
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ΤΟ  ΝΟΜΙΚΟ  ΠΛΑΙΣΙΟ  & 
Η ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ  ΤΟΥ  ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΟΥ  
ΣΥΜΠΑΡΑΣΤΑΤΗ 
      
 
 
 
            Για  το  νοµικό  πλαίσιο  που  διέπει  τη  λειτουργία  του  
Περιφερειακού  Συµπαραστάτη έχει  γίνει εκτενής  αναφορά  
στις   Εκθέσεις  µας  των  ετών  2011 και  2012  αλλά  και  
συνοπτική  στην  αρχή  της  , του προηγουµένου έτους , 
παρούσας  έκθεσης  . 
 
           Είχαµε ,  επίσης ,  επισηµάνει  ότι   µε  το Ν. 3852/2010  
(φεκ 87α΄)  Νέα  Αρχιτεκτονική  της  Αυτοδιοίκησης  και  
της  Αποκεντρωµένης  ∆ιοίκησης  - Πρόγραµµα  
ΚΑΛΛΙΚΡΑΤΗΣ  επήλθαν  σηµαντικές  αλλαγές  στη   
∆ιοίκηση  την  οποία  βεβαίως  επηρέασε  και  ακόµη  ότι  
αυτή  (ενν. η  ∆ιοίκηση)  θα  πρέπει  να  αναπροσαρµοσθεί µε 
κύριο µέληµά  της  την αµεσότερη ανταπόκρισή  της προς  
τους  διοικούµενους ,  µε την  τήρηση  των  διαδικαστικών 
υποχρεώσεών της ,  κατοχυρωµένων εξ άλλου  από τον 
ισχύοντα  Κώδικα  ∆ιοικητικής ∆ιαδικασίας  καθώς  επίσης  
και το ότι  ο  Περιφερειακός Συµπαραστάτης  δεν  είναι  
αρµόδιος  να  επιληφθεί  αναφορών ή καταγγελιών  επί  
διοικητικών πράξεων   για  τις  οποίες έχει  παρέλθει  
µεγάλο χρονικό  διάστηµα  από  την  έκδοσή  τους και  εξ  
αυτού  έχουν  καταστεί  εκτελεστές ή  έχουν  δηµιουργηθεί   
πραγµατικές   καταστάσεις  µε τις  συγκεκριµένες   
διοικητικές   πράξεις .  
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Με  δεδοµένο ότι µε το άρθρο  179  του  ν. 3852/2010 

παρέχεται το τυπικό περίβληµα  για  τον  Περιφερειακό  
Συµπαραστάτη  του Πολίτη και  της  Επιχείρησης , είχαµε  
διατυπώσει την  άποψη αλλά  και  θέση ως  προς  την  
αναγκαιότητα  της    βελτίωσης   των ορίων  του σηµερινού 
θεσµικού  πλαισίου  που  αφορά στη εν γένει λειτουργία  
του  ,  έτσι  ώστε  να  δηµιουργηθεί ένα  κανονιστικό  
περιβάλλον τέτοιο που  θα  επιτρέπει την  αναβάθµιση  της  
οργανωτικής και  διοικητικής  δοµής   του .  

     
 
         
 
         Είχαµε  αναφερθεί στο  γεγονός  ότι  ο Περιφερειακός 
Συµπαραστάτης   είναι ο  θεσµικός  διαµεσολαβητής    που 
κατά την  πρόβλεψη  του νόµου  λειτουργεί  στο  επίπεδο 
του  δευτέρου  βαθµού  τοπικής  αυτοδιοίκησης   και  κατά 
το υπόδειγµα  του  Συνηγόρου  του  Πολίτη .  

 
                 
 
 
           Όµως , ο  Συνήγορος  του  Πολίτη  είναι  Ανεξάρτητη  
Αρχή  συνταγµατικά  κατοχυρωµένη , αναπτυγµένη 
σύµφωνα µε τον οργανισµό της ,  µε  πολλά  χρόνια  
λειτουργίας,  καταξιωµένη  στην  συνείδηση του  πολίτη  , µε  
πανελλαδική  εµβέλεια ,  αφού  διερευνά  υποθέσεις  που  
αφορούν  στην  αυτοδιοίκηση στον οποίο  σε  αρκετές  
περιπτώσεις  προσέφυγαν   οι  πολίτες  επειδή   θεώρησαν  ότι  
η  παρέµβασή του  θα  ήταν  γι’αυτούς  αποτελεσµατικότερη  .  
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ΤΟ  ΕΡΓΟ  ΤΟΥ  2013 
 
Α.- 
                Έχουµε ήδη αναφερθεί στο ότι ο  Περιφερειακός  
Συµπαραστάτης  είναι  ο  θεσµικός  διαµεσολαβητής  που 
λειτουργεί  σε  επίπεδο  Περιφέρειας , δηλ.  σε  επίπεδο  β΄ 
βαθµού  τοπικής  αυτοδιοίκησης , θεσµού  κατοχυρωµένου από  
τις  διατάξεις  του  άρθρου  102  του  Συντάγµατος  και  του  
Ευρωπαϊκού Χάρτη  Τοπικής  Αυτονοµίας  που  κυρώθηκε  µε  
το ν.1850/1989 (φεκ  144α΄) . 
 
                   Το «Πρόγραµµα ΚΑΛΛΙΚΡΑΤΗΣ»  µε το οποίο 
επιχειρήθηκε  η  επαναθεµελίωση της αυτοδιοίκησης προς την 
κατεύθυνση  της  σαφούς οριοθέτησης αρµοδιοτήτων   ώστε να 
είναι καθαρό σε  κάθε πολίτη  και  για κάθε ανάγκη του  , ποιος  
είναι αρµόδιος   ,   τι πρέπει  να κάνει  και να εξυπηρετείται , 
βέβαια ,  είτε  στο  ∆ήµο , είτε στην  Περιφέρεια , είτε στην  
Αποκεντρωµένη ∆ιοίκηση.   
 
                   Τα  καταγεγραµµένα  στοιχεία  του έτους  2013 
συγκρινόµενα  µε αυτά του έτους  2012  δεν  παρουσίασαν  την  
αναµενόµενη  αύξηση , όπως  κάποιος  θα  περίµενε .  
 
                    Μεγάλη  , όµως ,  ήταν  η  προσέλευση  των  
πολιτών  για την  επίλυση  δυσχερών  υποθέσεων   πέραν  των  
αρµοδιοτήτων  του Περιφερειακού  Συµπαραστάτη .  
 
                     Και  τούτο  επειδή  στις  παρούσες  συνθήκες  η  
κοινωνία  µας  υφίσταται  πολύπλευρες  πιέσεις  και  πολίτες  
στην  απόγνωσή  τους  αναζητούν πιο εύκολες λύσεις  στα  
ζητήµατα  που  τους  απασχολούν  και  κυρίως  χωρίς  έξοδα.  
 
                     Η  διαµεσολάβησή µας  ζητήθηκε  µε  επίταση σε  
θέµατα  που  είχαν  σχέση  µε  τις οικονοµικές επιπτώσεις της 
κρίσης  η οποία  µείωσε  δραµατικά  το  εισόδηµα  των  πολιτών  
ή  έπληξε  σφοδρά  το  σύνολο  των  δικαιωµάτων  τους .  
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                     Έτσι  τον  πρώτο  λόγο είχε η  αναζήτηση νοµικού  
παραστάτη  για  τις  ιδιωτικές  υποθέσεις  τους  προκειµένου  να  
εκπροσωπηθούν  στα  δικαστήρια ,  ανέξοδα  ή  η συνδροµή µας  
στη ρύθµιση  των  δανείων τους προς τις  Τράπεζες .  
 
                     Οι  πολίτες  προσέφυγαν στον  Περιφερειακό 
Συµπαραστάτη  προκειµένου  να  παρέµβει : 

- σε  ασφαλιστικούς  φορείς  για  την  ρύθµιση  των  
ασφαλιστικών τους εισφορών,  

- σε  υγειονοµικές  επιτροπές  οι  οποίες  κρίνουν  τα  
ποσοστά  αναπηρίας  τους, 

- σε  ταµεία  για  την συντόµευση καταβολής  της  σύνταξης 
, 

- σε  ιδιώτες  για  την  µείωση του  καταβαλλοµένου  
ενοικίου,  
ή  να  τους ενηµερώσει  για τα  δικαιώµατά  τους  στην  
περίπτωση  της  έξωσης ,  

- στην  εφορία  για  εξαφάνιση προστίµου που  είχε  
επιβληθεί από την  τότε  Ν.Α.  

- στην  εταιρεία  ύδρευσης  για  σύνδεση της παροχής µετά 
από  διακοπή , 

- στη  ∆ΕΗ  για  το  Έκτακτο Ειδικό Τέλος Ακινήτων -  
ΕΕΤΑ (χαράτσι) , λόγω οικονοµικής αδυναµίας 
καταβολής .  

            Η  εποχή  που  διανύουµε  αποτελεί µια  ιδιαίτερα 
κρίσιµη  περίοδο και  οι  πολίτες που αδυνατούν  να  
ανταπεξέλθουν  στις  οικονοµικές  υποχρεώσεις  τους  ζητούν 
βοήθεια  , έστω  να  ακουσθεί  το  πρόβληµά  τους  από  
κάποιον  που  να έχει  τη  διάθεση να δώσει  την  προσοχή  
του  και  όπου  µπορεί  να  τους  βοηθήσει .   
    Ο Περιφερειακός  Συµπαραστάτης , λοιπόν , είχε  την  
ευκαιρία  να  διαµεσολαβήσει σε  πολλές  και  διαφορετικές  
περιπτώσεις  που  αφορούσαν  όχι  µόνον  σε  αρµοδιότητες  
των  Υπηρεσιών  της  Περιφέρειας  αλλά  σε  ο,τιδήποτε 
άλλο ετίθετο  σε  γνώση  του  προφορικά  ή  γραπτά .   
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                    Γιατί  επιδίωξη του Περιφερειακού  Συµπαραστάτη 
είναι να  διευθετεί  τις υποθέσεις  που τίθενται σε  γνώση  του 
κατά τρόπον ώστε  να  αποτρέπονται  πρόσθετες  διαδικασίες   
µε αποτέλεσµα την  εξοικονόµηση  διαδικασιών , χρόνου ,  
χρήµατος  αλλά  και την ελαχιστοποίηση   της ταλαιπωρίας  των 
ενδιαφεροµένων .   
 
 
Β.- 
     
                        Το  άρθρο  179  του  «ΚΑΛΛΙΚΡΑΤΗ» ορίζει τον  
Περιφερειακό Συµπαραστάτη  αρµόδιο  να δέχεται  
καταγγελίες  άµεσα  θιγοµένων  πολιτών και επιχειρήσεων  για  
κακοδιοίκηση  των υπηρεσιών όλων  των  ενοτήτων  της  
Περιφέρειας  , των  νοµικών  της προσώπων  και  επιχειρήσεων  
και  να  διαµεσολαβεί  προκειµένου να  επιλυθούν   τα 
προβλήµατα  που  αντιµετωπίζει .  
 
                      Γεγονός  είναι   ότι  η  άµεση  διαµεσολάβηση  
του  Συµπαραστάτη  για απλά  θέµατα  καθηµερινότητας  και  η 
επίλυσή τους ,  µέσω  ενός  φιλικού  διακανονισµού  ,  
ικανοποιεί  τον  ενδιαφερόµενο  πολίτη  αλλά  και την  
εµπλεκόµενη  υπηρεσία .  
 
                       Πρέπει  όµως  να  αναφερθεί  ότι  ο 
Συµπαραστάτης  δεν  δέχθηκε  αναφορές  ή  καταγγελίες  για  
Υπηρεσίες  των  λοιπών  Περιφερειακών  Ενοτήτων  της  
Στερεάς . Ίσως  οι  πολίτες  να µην   αντιµετωπίζουν  
προβλήµατα  κατά  τις  συναλλαγές  τους  µε  αυτές  ή  άλλως  η  
παροχή  των  διοικητικών  υπηρεσιών  να  είναι σε  τέτοιο  
βαθµό ισχυρή  και  αποτελεσµατική  όσο  απαιτούν  οι ανάγκες  
για  την  εξυπηρέτησή  του .   
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          Στο παρόν  µέρος της έκθεσης παρουσιάζονται 
ενδεικτικά , κάποιες  από  τις  περιπτώσεις  που  εξετάσθηκαν 
και  η  ανταπόκριση   των υπηρεσιών  στην  αρµοδιότητα 
των  οποίων ενέπιπταν  οι  εξεταζόµενες  υποθέσεις , καθώς  
επίσης  και  κάποιες πολύ λίγες  , οι  οποίες  διαβιβάσθηκαν  
στις  Υπηρεσίες  στην  αρµοδιότητα  των  οποίων  ενέπιπταν :    
 
     ∆ιαβίβαση   στο   ∆ήµο  Λεβαδέων επιστολής  υπαλλήλου  
.  
 
                 ∆ιαβιβάσθηκε  στον  πιο  πάνω  ∆ήµο επιστολή 
υπαλλήλου ,  µε  όλα  τα  δικαιολογητικά , όπως αυτά µας 
κατατέθηκαν,  για  εκκρεµούσα  υπόθεσή   του  στη  ∆ιοικητική  
Υπηρεσία  ήδη  από  τα  έτη  2011 και  2012 , προκειµένου να 
αποσπασθεί  σε  Υπηρεσία  της  Περιφέρειας   µε  έδρα  τη  
Λαµία ,  για  σοβαρούς  οικογενειακούς , προσωπικούς  και  
οικονοµικούς λόγους .  
 
      Απάντηση  επί  θεµάτων Πολεοδοµικής Υπηρεσίας .  
 
                  Ο  Περιφερειακός  Συµπαραστάτης  δέχθηκε  
απαντήσεις  επί  θεµάτων   που  είχαν  διαβιβασθεί  από  το  
έτος  2011  στην  αρµοδία  Υπηρεσία  ∆όµησης  και  
Περιβάλλοντος  του  ∆ήµου  Καρπενησίου  (πρώην  
Πολεοδοµίας  Ν.Α.Ε), λόγω  αρµοδιότητας  και  αφορούσαν  
υποθέσεις  πολιτών  σχετικές  µε  πολεοδοµικές  εκκρεµότητες . 
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Χορήγηση  άδειας  Λαϊκών  Αγορών  .  
 
             Επιλύθηκε  η , από  τον  Φεβρουάριο  του 2012 
εκκρεµούσα και  σε µας ,   διαφορά  µεταξύ  της  
∆ιεύθυνσης  Ανάπτυξης  Π.Ε  Φθιώτιδας   και    δικαιούχου  
επαγγελµατικής   άδειας   άδειας  πωλητή  Λαϊκών  Αγορών 
,    στην  οποία  τελικά  χορηγήθηκε .   
 
 
  
 
   Παρέµβαση  στο  ΙΚΑ Αταλάντης και  στα  ΕΛΤΑ .  
 
             Ο  Περιφερειακός  Συµπαραστάτης  παρενέβη  
κατόπιν  αιτήσεως   πολίτη  για  ποσόν  χρηµάτων  που  
αφορούσε  σε  ασφαλιστικές  εισφορές  παρελθόντων  ετών  
,  εργαζοµένων  σε  οικοδοµή  του  ,    τόσον  στο  ΙΚΑ  
Αταλάντης  όσον  και  στα  ΕΛΤΑ , τα οποία  είχε µεν 
εξοφλήσει το  έτος  2008  αλλά στο  αναρµόδιο γραφείο 
των  ΕΛΤΑ  Λαµίας  . 
                ∆ιαπιστώθηκε  ότι  το  ΙΚΑ  Αταλάντης  έδρασε  
στα 
πλαίσια   των  εγκυκλίων  διαταγών  του  για τα  χρηµατικά  
εντάλµατα  αλλά ότι και  τα  ΕΛΤΑ  ακολούθησαν  την  
διαδικασία  που  προβλέπεται , στις  περιπτώσεις  µη 
ανταπόκρισης  σε  ειδοποιητήριά  του  για  επιστροφή  
χρηµάτων ,  µε  την  αποστολή στο  τµήµα  αζήτητων-
απλήρωτων επιταγών . 
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     Η  διαµαρτυρία  των  κατοίκων  της  οδού  
Τυµφρηστού . 
 

                   
                   Οι  κάτοικοι  της  οδού  Τυµφρηστού ,  µεταξύ  
άλλων φορέων ,  κοινοποίησε   και  σε  µας το έγγραφο- 
διαµαρτυρία  της  προς  τον  κ.  ∆ήµαρχο  Λαµιέων ,   µε  το  
οποίο  ζητούσαν   να  επιληφθούν  οι  αρµόδιες  Τεχνικές  
Υπηρεσίες  του  ∆ήµου  των  προβληµάτων  που αντιµετώπιζαν  
λόγω  της ύπαρξης  Μυλαύλακα  κατά  µήκος  της  οδού  
Τυµφρηστού  και  της  εξ  αιτίας  αυτού  δηµιουργίας  εστίας  
µόλυνσης .  
 
                     Στην  απάντησή  του  ο  κ.  ∆ήµαρχος  µας  
γνωστοποίησε  την  έγκριση  της  κατασκευής  νέου  αγωγού  
οµβρίων και  το  κλείσιµο  του  Μυλαύλακα .    
 
           
           ∆ιαµεσολάβηση  στον  ασφαλιστικό  Φορέα  Ο.Α.Ε.Ε.  
. 
 
                   Στον  Συµπαραστάτη  κατατέθηκε  διαµαρτυρία-
αναφορά  ασφαλισµένης  σχετική  µε  την  απόρριψη  της  
εµπρόθεσµης  εξόφλησης  των  ασφαλιστικών  εισφορών  της 
(λόγω της απογευµατινής  εξόφλησης  στα  ΕΛΤΑ).  Τα  
στοιχεία  µε  την  αίτηση  που  κατατέθηκαν  σε  µας  
απεστάλησαν  στον  αρµόδιο  Ασφαλιστικό  Φορέα  Ο.Α.Ε.Ε.  
για  να  το εξετάσει  να  διορθώσει .  
 
                     Η  ασφαλισµένη δεν  δικαιώθηκε  επειδή  
σύµφωνα  µε  τον  Ο.Α.Ε.Ε.: «οι  παράµετροι  που  µπορούν  να  
επηρεάσουν  την  ασφαλή  και  έγκαιρη  εκτέλεση  των  
συναλλαγών  εµπίπτει  στις αρµοδιότητες των  ΕΛΤΑ  ή  των  
ΤΡΑΠΕΖΩΝ  της  επιλογής  των .». 
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       Αναφορά  για  λειτουργία ελαιοτριβείου .       
 
 

                   Κατατέθηκε  και  εξετάσθηκε  αναφορά  ιδιοκτητών  
ελαιοτριβείου , στην  περιοχή  της  Λιβαδειάς, σύµφωνα  µε  την  
οποία  ζητούσαν  την  απόδοση της  χρήσης  του  βιοτεχνικού 
κτιρίου (σύµφωνα µε  δικ. ∆ιαταγή) επειδή  η επιχείρηση  δεν  
είχε  τις  σύµφωνα µε το νόµο προϋποθέσεις  για  τη  λειτουργία  
της . 
 
                    Η  αρµοδία  Υπηρεσία  Ανάπτυξης  Π.Ε.  Βοιωτίας  
ανακάλεσε  την  άδεια  λειτουργίας  της  µονάδας  επειδή  αυτή  
δεν  ήταν  συµβατή  µε  τις  διατάξεις  των  άρθρων  17-40  του 
ν. 3982/11. 
 
ΑΠΟΤΙΜΗΣΗ  -  ∆ΙΑΠΙΣΤΩΣΕΙΣ   . 

     
        Ο  Περιφερειακός  Συµπαραστάτης  κατά  το  έτος  
2013  ,  όπως  προκύπτει  και  από  τα  προηγούµενα ,  
ασχολήθηκε όλες  τις περιπτώσεις που  τέθηκαν  υπόψη του ,  
προσπάθησε  να  επιλύσει  προβλήµατα  ή  να  
ευαισθητοποιήσει   τους   διοικούµενους  σε  ζητήµατα  
κοινωνικής  προστασίας  ,  να   ενηµερώσει  για  δικαιώµατα  
και  υποχρεώσεις  , επειδή  αποστολή  του  Συµπαραστάτη  
είναι  η  εξυπηρέτηση  του  πολίτη ,  µη  αποκλείοντας  στην  
παρούσα κρίσιµη  οικονοµική  συγκυρία   ενδιαφεροµένους  
που  τα  ζητήµατα  που  τους  αφορούν  µπορεί  να  είναι  εκτός  
των θεσµικών  του  αρµοδιοτήτων , ιδιαίτερα  σε  περιπτώσεις  
που  δεν  ξέρουν   που  πρέπει να  απευθυνθούν  .  
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            Εν  κατακλείδι , πάγια  άποψη  και  θέση  του  
Περιφερειακού  Συµπαραστάτη  είναι  η  βελτίωση  των 
ορίων  του σηµερινού  θεσµικού  πλαισίου  που  αφορά  στη  
λειτουργία  του ,  έτσι  ώστε  να  δηµιουργηθεί ένα  
κανονιστικό  περιβάλλον  αναβάθµισης  της  οργανωτικής  
δοµής   και   διοικητικής  λειτουργίας  του  
 
 

                                
                  Είναι , όµως ,  γεγονός  ότι  για  να   ενισχυθεί  το  
κύρος  του  νέου  αυτού  θεσµού  χρειάζεται  χρόνος  ώστε  
να  εµπεδωθεί  στη  συνείδηση  των  πολιτών  και  της   
κοινωνίας  κατά  πόσον  ο  Περιφερειακός  Συµπαραστάτης  
του  Πολίτη  και  της  Επιχείρησης  µε  τον  συγκεκριµένο  
ρόλο  και  τις  συγκεκριµένες  αρµοδιότητες  µπορεί  να  
συµβάλλει  στην  επίλυση  των  προβληµάτων  που  
ανακύπτουν  στις  καθηµερινές  τους  συναλλαγές  µε  τις  
υπηρεσίες .    
. 
                Μέσα  στις   δύσκολες αυτές   συγκυρίες  η  διοίκηση 
µε  τις  δράσεις  της  , ανταποκρινόµενη  στις  αυξηµένες  
απαιτήσεις  των  καιρών ,   οφείλει  να  στηρίζει  τον  
πληττόµενο  πολίτη   , παρέχοντάς  του  την   ασφάλεια   που  
τόσο  έχει  ανάγκη  κατά  τις  συναλλαγές  του  µ’αυτήν .     
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